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Priambel

Die Servicefertigung LL von Ossur umfasst die Fertigung individueller Komponenten fir die Prothetik, Orthetik, FuBorthopédie und Rehabilitations-
mittel durch die Ossur Deutschland GmbH (im Folgenden Ossur genannt) nach spezifizierten Vorgaben durch den Auftraggeber. Die Erfassung der
Daten und die Spezifizierung der Vorgaben erfolgt ausschlieRlich auf Grundlage der von Ossur speziell fiir die Servicefertigung entwickelten Verfahren
und Werkzeuge.

I. Haftungsausschluss

Ossur tibernimmt die Haftung fiir die ordnungsgemiRe Fertigung auf der Grundlage der vom Datenerheber (Auftraggeber) iibermittelten Daten. Dar-
tber hinaus gehende Zusicherungen beziiglich tatséchlicher Passform werden nicht abgegeben. Ossur tibernimmt insbesondere keine Haftung, wenn:

1. Daten falsch, fehlerhaft oder unvollstindig vom Datenerheber (Auftraggeber) tibermittelt werden, bei telefonischen Riickfragen wegen falsch oder
unvollstandig ausgefullten Formularen tibernimmt Ossur keine Haftung oder Gewihr fiir die Richtigkeit der telefonischen Bestellformularanderung.
Lieferverzégerungen aufgrund von Riickfragen gehen nicht zu Lasten von Ossur,

2. eine Veridnderung der Patientendaten insbesondere hinsichtlich Gewichts, Mobilititsklasse, Statik, Maf3en und Skelettiren- sowie Weichteilverhilt-

nissen eintritt,
3. das gefertigte und gelieferte Produkt von nicht schriftlich durch Ossur ermichtigten Dritten modifiziert oder nachbearbeitet wird,

4. die Verwendung der gefertigten Produkte entgegen oder auflerhalb des jeweilig angegebenen Zwecks der Nutzung, insbesondere entgegen oder
auflerhalb der statischen und dynamischen Belastungsgrenze erfolgt. Die angegebenen Héchstbelastungen sind bei den jeweiligen Versionen auf
100 kg bzw. 166 kg Gesamtbelastungsgewicht begrenzt. Diagnoseschifte sind ausschlieRlich fiir die statische Anprobe geeignet und miissen auch
hierfiir nach orthopidietechnischen Verfahren entsprechend gesichert werden,

5. keine neuen Pass-/Strukturteile ohne entsprechende Zusatzteile/Platzhalter und/oder fehlenden Herstellerinformationen eingebaut werden sollen,
6. Materialien des Auftraggebers verwendet werden sollen.

Ossur behilt sich dariiberhinausgehenden gesetzlichen oder durch Rechtsprechung entwickelten Haftungsausschluss ausdriicklich vor.

1. Reklamationen

1. Technische/optische Beanstandungen und/oder Defekte miissen unverziiglich nach Erhalt der Ware von Ossur telefonisch angezeigt werden.
2. Die Reklamationsfrist betragt nach Erhalt der Ware 10 Werktage.
3. Der Auftraggeber hat bei Vorliegen einer berechtigten Reklamation binnen 10 Werktagen die Riicksendung des Artikels zu veranlassen.

4. Ossur muss zur Durchfilhrung der Reklamation aussagekriftige Foto/Videodokumentationen (gedruckt oder in digitaler Form) zur Verfiigung ge-
stellt werden.

5. Ossur behilt sich vor, Reklamationen nur von zertifizierten Kunden anzuerkennen. Ggf. ist das erforderliche Zertifikat einzureichen.

I1l. Beweislast

1. Der Auftraggeber hat den Beweis tiber die ordnungsgemife Erhebung und Ubermittlung der Daten zu erbringen.

2. Der Auftraggeber hat den Entlastungsbeweis fiir die zweckgemifle Verwendung, insbesondere die Einhaltung der Belastungsgrenze und die Beibe-
haltung der Patientendaten zu erbringen.

IV. Lieferkonditionen

1. Ossur behilt sich vor, den Lieferdienst frei zu wihlen.
. Die Lieferung erfolgt zu den Bedingungen des jeweiligen Lieferdienstes.
. Die Lieferung erfolgt an dem, auf der Auftragsbestitigung angegebenen Werktag.

. Saisonelle Lieferverzégerungen oder hohere Gewalt kénnen Ossur nicht angelastet werden.
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. Trifft die Ware nicht, an dem auf der Auftragsbestitigung angegebenen Datum, bis zum Ende des Arbeitstages ein, muss dies Ossur unmittelbar
angezeigt werden.

6. Express-Bestellungen bis zum néchsten Werktag miissen am Bestelltag bis 11 Uhr bei Ossur eingegangen sein.

7. Der Besteller (Auftraggeber) ist in der Pflicht, nach Versand der Bestellung und Erhalt der Auftragsbestitigung diese zu priifen und eventuelle An-
derungen unverziiglich Ossur mitzuteilen. Fehler, die durch zu spites Handeln des Bestellers (Auftraggebers)entstehen, fallen zu seinen Lasten.

8. Sollte der Besteller (Auftraggeber) 24 Stunden nach Versand der Bestellung (aufler freitags nach 14 Uhr und am Wochenende) keine Auftragsbesti-
tigung erhalten haben, muss dies Ossur mitgeteilt werden.

9. Samtliche Ware von Ossur, ob Lagerware oder aus der Servicefertigung, bleiben bis zur vollstindigen Bezahlung Eigentum von Ossur.



Servicefertigungs-Bedingungen
Untere Extremitit

V. Auswahl und Berechnung von Pass —und Strukturteilen

1. Ossur lagert eine Auswahl géngiger Ventile, Locks und Adaptern. Diese sind teilweise auf dem Bestellformular vermerkt.

2. Wenn ein nicht aufgelisteter Artikel gewiinscht ist, sollte Ossur vor der Bestellung informiert werden, um Zeitverlusten bei Bestellungen entgegen-

zuwirken.
3. Samtliche Pass- und Strukturteile werden nach der aktuellen Preisliste des jeweiligen Herstellers, dem Besteller (Auftraggeber) weiterberechnet.

4. Der Besteller (Auftraggeber) kann Pass- und Strukturteile zum Einbau fur eine bestimmte Kommission zusammen mit dem Bestellformular an Ossur

senden.

VI. Rabatte

1. Rabatte werden durch Konditionsvereinbarungen individuell zwischen Ossur und dem Besteller (Auftraggeber) schriftlich vereinbart.

2. Rabatte gelten stets umsatzabhingig fiir das Folgejahr.

3. Ossur behilt sich vor, Rabatte bei ansteigenden bzw. absteigenden Umsitzen gemiR der Konditionsvereinbarung ohne Riicksprache zu @ndern.
4. Konditionsvereinbarungen sind von beiden Parteien aufzubewahren und kénnen nur einvernehmlich angepasst werden.

5. Sollten bereits Rabatte durch z. B. Konstellationen in einer Einkaufsgenossenschaft oder der Gleichen vorhanden sein, wird der héhere Rabatt ge-
wihrt. Eine Doppelrabattierung ist ausgeschlossen.

VIl. Umgang mit gedruckten und digitalen Medien

1. Jegliche Medien, die an bzw. von Ossur gesendet werden, sind nicht fiir Dritte gedacht und ausschlieRlich zur Kommunikation zwischen Besteller
(Auftraggeber) und Ossur zu verwenden.

2. Mediale ,Irrlaufer*, die an einen falschen Empfinger versendet wurden, miissen geléscht und Ossur verstandigt werden.

3. Mit der Bestellung bei Ossur willigt der Besteller ein, dass die anatomischen Daten (keine Personendaten) aus den Bestellformularen zur Produktver-
besserung und Weiterentwicklung von Ossur herangezogen werden kénnen.

VIIl. Mitschnitte

Ton-, Bild- und Videomitschnitte innerhalb des Gebdudes und auf dem Geldnde Ossur sind verboten. Ausnahmen bediirfen der explizierten Zustim-
mung aller Beteiligten, insbesondere Ossur. Bei Zuwiderhandlungen behilt sich Ossur rechtliche Schritte vor.

IX. Software und Dateien

Ossur tibernimmt keine Haftung oder Gewihr fiir Schdden, durch Software -und Datenfehler oder menschliches Versagen, die aus der Arbeit mit der
hauseigenen Modellierungssoftware ,,ProCAD*“ an Computern, Maschinen oder Personen entstehen.

X. Salvatorische Klausel

Sollte eine der obigen Klauseln unwirksam sein oder werden, so ist man sich dariiber einig, dass alle tibrigen Klauseln ihre Giiltigkeit behalten und die
unwirksame Klausel durch eine wirksame der unwirksamen Klausel wirtschaftlich an der nichsten kommenden Klausel ersetzt wird.
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