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Priambel

Diese Service-Garantie- und Retourenbedingungen gelten regelmiRig in der jeweils gultigen Form der Online-
fassung www.ossur.com/de-de/agb.

1. Service-Garantie von Ossur

Ossurgarantiert beim Kaufvon seinen Produkten, dass diese in jeweils definierten Zeitrdumen freivon Material-
und Verarbeitungsméingeln sind. Die Garantie gilt nur gegentiber dem Erstkéufer. Diese Bestimmungen stellen
allgemeine Rechte und Pflichten zur Inanspruchnahme und zu dem Inhalt von produktbezogenen Service-
Garantien dar. Soweit zu unseren Produkten eigene Garantie-Bestimmungen bestehen, gelten diese prioritar
vor diesen Regelungen.

2. Inanspruchnahme der Garantie

Der Anspruch auf Service-Garantieleistungen von Ossur setzt einen sachgemiRen Umgang der Produkte
voraus. Die Inanspruchnahme der Garantie im Falle unsachgemifen Gebrauchs eines Ossur -Produktes ist
ausgeschlossen.

a. Hat sich ein Produkt bei sachgemifiem Einsatz innerhalb des definierten Garantie-Zeitraums als mangel-
haft erwiesen, ersetzt Ossur es nach Uberpriifung dem Kunden auf dessen Anforderung. Ossur iibernimmt
hierfiir auch die Belieferungskosten. Der Kunde hat Ossur unverziiglich dariiber zu informieren, wenn ein
Produkt sichtbare Mingel aufweist. Das Vorliegen eines Produkt-Mangels bestimmt sich nach den allgemei-

nen Vorschriften.

b. Ein unsachgemafler Einsatz eines Garantie-behafteten Produktes ist gegeben, wenn Vorgaben/ Informatio-
nen von Ossur zur Anwendung, dem Einsatz und der Pflege des Produktes durch den/ die Produktanwender/
In oder durch den Kunden nicht oder nicht ausreichend beachtet wurden. Unsachgemf ist ein Einsatz des
Produkts insbesondere bei Zweckentfremdung, eigenméchtigen Veranderungen des Produkts, grober Sorg-
faltspflichtverletzung oder die Uberschreitung der jeweils empfohlenen Produkt-Nutzungsdauer. Ein AufRer-
Acht-Lassen der im Verkehr erforderlichen Sorgfalt liegt insbesondere vor, wenn Temperatur-, Feuchtigkeits-,
Belastungs-, Kompatibilititsvorgaben und -hinweise von Ossur nicht oder nicht ausreichend beachtet wur-
den und/oder das Produkt vor deren Einwirkung nicht ausreichend geschutzt wurde.

c. Praktische und technische Anwendungs-, Pflege- sowie Einsatz-Vorgaben und Informationen zu Produkten
stellt Ossur in der Regel durch Inhalte in jeweils aktuellen Produktkatalogen, Bedienungsanleitungen, Pro-
dukt-Flyern, Website-basierten Produktinformationen, Preislisten, Prasentationen und durch Informationen
seiner Mitarbeiter in geeigneter Form zur Verfligung.

3. Garantie-Umfang

Muss ein mangelbehaftetes Produkt unter Garantiebedingungen ersetzt werden, liefert Ossur das Ersatzpro-
dukt gleicher Art und Giite unverziiglich aus. Hierbei wird das Produkt jeweils zum Kaufdatum bestehenden
Listenpreis in Rechnung gestellt. Nach Neubelieferung hat der Kunde die Ersatzzustellung auf Vollstandigkeit
und Richtigkeit zu priifen. Nach Eingang der zuriickgesendeten Ware schreibt Ossur gemaf den entspre-
chenden Vertragsbedingungen den Kaufpreis gut. Der Kunde erhilt eine Gutschrift. Teile, die ersetzt wurden,
gehen in das Eigentum von Ossur lber.



4. Retouren

Ossur legt Wert darauf, dass die Funktionalitét seiner Produkte langfristig sichergestellt ist und dass Anwen-
derlnnen und Kunden Produkte vor deren dauerhaften Einsatz ausreichend testen kénnen. Produkt-Retouren
sind demgemifR ein wesentlicher Bestandteil des Produkt-Services von Ossur.

a. Die Ruicksendung gegen Gutschrift oder Umtausch von mangelfreier Ware aufRerhalb der Gewihrleistungs-
verpflichtungen von Ossur bedarf dessen Zustimmung. Entsprechende Produkte miissen in unbeschadigtem,
hygienisch einwandfreiem und originalverpacktem Zustand sein. er Riicksendung sind die entsprechenden
Lieferpapiere und das im Produktkatalog befindliche Riicksendeformular beizufiigen. Ossur ist nicht ver-
pflichtet, Sonderanfertigungen zuriickzunehmen.

b. Ossur ist zur Aufrechterhaltung seines Geschiftsbetriebs an einer unverziglichen Riickfiihrung von man-
gelfreien, vom Kunden retournierten Produkten nebst entsprechenden Lieferpapieren angewiesen. Die Ruick-
nahme retournierter mangelfreier Ware gem. Ziff. a.) erfordert eine gesonderte Produktpriifung. Sie ist daher
gebuihrenpflichtig, die Héhe richtet sich nach der Dauer der Riicksendung nach Rechnungsstellung. Ossur
stellt auf Anfrage aktuelle Gebiihrensatze zur Verfugung.

5. Garantiebeginn und -laufzeit

Produkt-Garantien von Ossur werden in definierten Zeitrdumen gewihrt. Garantie-Beginn ist das jeweilige
Produkt-Lieferdatum an den Kunden.

Die Zeitraume fur Garantieleistungen ergeben sich im Einzelnen fiir das jeweilige Produkt. Hierfiir gelten die
produktbezogenen Zeitraume der jeweils giiltigen Onlinefassung www.ossur.com/de-de/agb.

Ossur Deutschland GmbH Ossur Schweiz AG Ossur Osterreich GmbH

X
Melli-Beese-Str. 11 Hans Huber-Strasse 38 Mooslackengasse 17 ’. OSSU R.@
50829 Kéln 4500 Solothurn

1190 Wien
L LIFE WITHOUT LIMITATIONS
Deutschland Schweiz Osterreich

TEL 0800 180 8379 TEL 0800 344 000 TEL 0800 068 745

FAX 0800 180 8387 FAX 0800 344 001 FAX 0800 068 746 EFEHODDN

info-deutschland@ossur.com info-schweiz@ossur.com info-osterreich@ossur.com

WWW.OSSUR.COM Anderungen, Irrtiimer und Schreibfehler vorbehalten. © OSSUR, 09.2021




