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ENGLISH

The warranty terms are applicable to the following devices (referred to as the “device” in this document):
Rheo Knee®

Rheo Knee® XC

Proprio Foot®

Power Knee™

EXTENSION OF THE STATUTORY RIGHTS

This limited manufacturer's warranty of Ossur applies to the ultimate purchaser of the device ("customer").
Statutory claims of the customer or claims of the customer against the vendor/retailer of the device are neither
excluded nor limited as a consequence thereof.

LIMITED WARRANTY

Ossur warrants to the customer that the device is free from defects in materials and workmanship. This warranty
does not apply if the device (1) was not purchased from Ossur or its authorized dealer, (2) has been altered in any
way, (3) has not been used in accordance with Ossur's Instructions for Use (IFU), or (4) has not been maintained
as outlined in the Maintenance Requirements section of this Limited Warranty.

This Limited Warranty does not cover damage due to neglect, misuse, or operation beyond capacity, parts
damaged by improper installation, substitution of parts not approved by Ossur, or any other alteration or repair by
other parties that, in Ossur’s judgment, materially or adversely affect the device or any part thereof. This Limited
Warranty does not apply to removable cosmetic covers and foot covers or other device accessories. Warranties
associated with these products can be found in the regional catalog or Ossur Customer Service. Removing,
changing, or obliterating the serial number and/or data sticker will void this Limited Warranty.

WARRANTY PERIOD

Ossur offers a range of warranty packages for the device. For details, refer to the regional catalog or Ossur
Customer Service. The warranty package purchased is listed on the invoice. Warranty extension can be purchased if
the device is still within the original warranty period.

AREA OF VALIDITY OF THE WARRANTY
Ossur's sole obligation under this Limited Warranty is to either repair or replace the device at no charge or to credit
the customer “s account for the value of the device at Ossur's sole discretion.

Use of the device is not a guarantee against injury.

The user of the device (“user”) should consult with his/her healthcare professional immediately if user experiences
any kind of adverse medical reaction following use of the device. User should consult with his/her healthcare
professional with any questions as to how the device applies to user's specific medical condition. If user does not
agree to the above conditions, he/she should contact his/her healthcare professional before using the device.

SCOPE OF THE WARRANTY

Ossur disclaims and excludes any other expressed or implied warranties not set forth in this Limited Warranty,
including but not limited to warranties of merchantability or fitness for a particular purpose. This Limited Warranty
excludes liability for any personal injury, property damage, or special, incidental, or consequential damages arising
out of, related, or incident to use of the device, even if Ossur has been advised of the possibility of such potential
loss or damage, unless statutory law or regulation otherwise precludes this exclusion.

REPORTING WARRANTY CLAIMS AND RETURNING PRODUCTS
To obtain the benefits of this Limited Warranty, any suspected defect must be reported to Ossur upon discovery,
within the Warranty Period. The device must be sent to Ossur within 30 days of the defect being discovered.



MAINTENANCE REQUIREMENTS

Maintenance requirements are specific to the device. The customer must comply with the service schedule defined
for the device. For more information on Maintenance Requirements or device-specific service schedules, contact
Ossur Customer Service.

Noncompliance with the device-specific Maintenance Requirements or service schedule shall render this Limited
Warranty null and void.

RETURN A DEVICE

When returning the device to Ossur for any reason specified in this Limited Warranty, the entire device must be
returned in the original packaging to ensure safe transport. The device shall be sent to Ossur by the customer at
the customer's risk, and Ossur therefore recommends that appropriate transport insurance be taken out by the
customer. Ossur will, however, bear the costs of transport of the device back to the customer.

For device returns made to comply with the Maintenance Requirements, upon request and subject to availability,
Ossur will send a loaner device to the customer's healthcare professional free of charge for the duration of the
maintenance period. For device returns outside of regular Maintenance Requirements, Ossur will send a loaner
device to the customer’s healthcare professional as soon as possible and free of charge for the duration of the
maintenance period. The loaner device must be returned to Ossur no later than 14 days after the serviced device
has been returned. Ossur reserves the right to charge a fee for each day the loaner device is retained past the
14-day grace period.

Upon return of the serviced device, Ossur will remind the customer of the obligation to return the loaner device
within 14 days. In cases of failure to return the loaner device within 14 days, Ossur reserves the right to charge for
the entire value of the loaner device.

OSSUR CONTACT
Any complaints and returned products under the terms of this Limited Manufacturer's Warranty must be made/
sent to Ossur Customer Service.



DEUTSCH

Die Garantiebedingungen gelten fiir die folgenden Produkte (in diesem Dokument als ,, Produkt“ bezeichnet):
Rheo Knee®

Rheo Knee® XC

Proprio Foot®

Power Knee™

ERWEITERUNG DER GESETZLICHEN RECHTE

Diese beschrinkte Herstellergarantie von Ossur gilt fiir den Endabnehmer des Produkts (,Kunde”). Gesetzliche
Anspriiche des Kunden oder Rechtsanspriiche des Kunden gegen den Verkiufer des Produkts bzw. den
Einzelhéndler, der das Produkt verkauft hat, werden demzufolge weder ausgeschlossen noch eingeschrankt.

BESCHRANKTE GARANTIE

Ossur garantiert dem Kunden, dass das Produkt frei von Material- und Verarbeitungsfehlern ist. Diese Garantie gilt
nicht, wenn das Produkt (1) nicht bei Ossur oder einem autorisierten Handler gekauft wurde, (2) in irgendeiner
Weise verdndert wurde, (3) nicht gemiR der Gebrauchsanweisung von Ossur verwendet wurde oder (4) nicht wie
im Abschnitt ,Wartungsanforderungen* dieser beschrinkten Garantie beschrieben gewartet wurde.

Diese beschrinkte Garantie deckt keine Schiaden aufgrund von Nachlissigkeit, Missbrauch oder
kapazitatsiiberschreitender Verwendung, keine Teile, die durch unsachgemifle Montage beschidigt wurden,
keinen Austausch von Teilen, der nicht von Ossur genehmigt wurde, und keine sonstigen Anderungen oder
Reparaturen durch Dritte, die nach Einschatzung von Ossur das Produkt oder Teile davon wesentlich oder
nachteilig verindern. Diese beschrinkte Garantie gilt nicht fiir abnehmbare Kosmetikverkleidungen und
FuRkosmetikverkleidungen oder andere Produktzubehérteile. Fiir Informationen zu Garantien in Verbindung mit
diesen Produkten kénnen Sie den regionalen Katalog zurate ziehen oder den Kundendienst von Ossur
kontaktieren. Durch Entfernen, Andern oder Unkenntlichmachen der Seriennummer und/oder des
Datenaufklebers erlischt diese beschrinkte Garantie.

GARANTIEZEIT

Ossur bietet verschiedene Garantiepakete fiir das Produkt an. Fiir Einzelheiten ziehen Sie bitte den regionalen
Katalog zurate oder wenden sich an den Kundendienst von Ossur. Das erworbene Garantiepaket ist auf der
Rechnung aufgefiihrt. Eine Garantieerweiterung kann erworben werden, wenn sich das Produkt noch innerhalb der
urspriinglichen Garantiezeit befindet.

GELTUNGSBEREICH DER GARANTIE

Die einzige Verpflichtung von Ossur im Rahmen dieser beschrinkten Garantie besteht darin, das Produkt nach
eigenem Ermessen entweder kostenlos zu reparieren oder zu ersetzen oder dem Kundenkonto den Wert des
Produkts gutzuschreiben.

Die Verwendung des Produkts stellt keine Garantie gegen Verletzungen dar.

Der Anwender des Produkts (, Anwender*) sollte unverziiglich seine orthopidietechnische Fachkraft konsultieren,
wenn in Folge der Verwendung des Produkts irgendeine Art von unerwiinschter medizinischer Reaktion beim
Anwender auftritt. Der Anwender sollte sich bei Fragen zur Anwendung des Produkts unter Beriicksichtigung des
spezifischen medizinischen Zustands des Anwenders an seine orthopidietechnische Fachkraft wenden. Wenn der
Anwender mit den oben genannten Bedingungen nicht einverstanden ist, sollte er sich vor der Verwendung des
Produkts an seine orthopédietechnische Fachkraft wenden.



UMFANG DER GARANTIE

Ossur lehnt jegliche anderen ausdriicklichen oder stillschweigenden Garantien ab, die nicht in dieser beschrankten
Garantie aufgefiihrt sind, einschliefRlich, aber nicht beschriankt auf Garantien der Marktgéngigkeit oder der Eignung
fiir einen bestimmten Zweck. Diese beschrénkte Garantie schliefit die Haftung fiir Personenschiden, Sachschiden
oder besondere, zufillige oder Folgeschiden, die sich aus der Verwendung des Produkts ergeben, damit
zusammenhangen oder sich im Zusammenhang damit ereignen, aus, selbst wenn Ossur auf die Méglichkeit eines
solchen potenziellen Verlustes oder Schadens hingewiesen wurde, es sei denn, ein Gesetz oder eine Verordnung
steht diesem Ausschluss entgegen.

MELDEN VON GARANTIEANSPRUCHEN UND RUCKGABE VON PRODUKTEN

Um die Anspriiche im Rahmen der beschrinkten Garantie geltend machen zu kénnen, muss Ossur jeder
vermutete Mangel nach dessen Feststellung innerhalb der Garantiezeit gemeldet werden. Das Produkt muss
innerhalb von 30 Tagen nach der Feststellung des Mangels zuriick an Ossur gesendet werden.

WARTUNGSANFORDERUNGEN

Die Wartungsanforderungen sind produktspezifisch. Der Kunde muss den fiir das Produkt definierten
Wartungsplan einhalten. Weitere Informationen zu Wartungsanforderungen oder produktspezifischen
Wartungsplinen erhalten Sie vom Ossur-Kundendienst.

Bei Nichteinhaltung der produktspezifischen Wartungsanforderungen oder des Wartungsplans erlischt diese
beschrinkte Garantie.

RUCKGABE EINES PRODUKTS

Wenn Sie das Produkt aus irgendeinem in dieser beschrankten Garantie genannten Grund an Ossur zuriicksenden,
muss das gesamte Produkt in der Originalverpackung zuriickgeschickt werden, um einen sicheren Transport zu
gewihrleisten. Das Produkt wird vom Kunden auf Gefahr des Kunden an Ossur versandt; Ossur empfiehlt daher
den Abschluss einer entsprechenden Transportversicherung durch den Kunden. Ossur trégt jedoch die Kosten des
Riicktransports des Produkts zum Kunden.

Fur Produktriicksendungen, die den Wartungsanforderungen entsprechen, sendet Ossur auf Anfrage und
vorbehaltlich der Verfligbarkeit fiir die Dauer des Wartungszeitraums kostenlos ein Leihprodukt an die
orthopadietechnische Fachkraft des Kunden. Bei Produktriicksendungen, die nicht unter die regularen
Wartungsanforderungen fallen, schickt Ossur schnellstméglich und kostenlos fiir die Dauer des
Wartungszeitraums ein Leihprodukt an die orthopédietechnische Fachkraft des Kunden. Das Leihprodukt muss
spitestens 14 Tage nach der Riicksendung des instandgesetzten Produkts an Ossur zuriickgesendet werden. Ossur
behilt sich das Recht vor, fiir jeden Tag, an dem das Leihprodukt iiber die 14-tdgige Frist hinaus zuriickgehalten
wird, eine Gebiihr zu erheben.

Bei Riicksendung des instandgesetzten Produkts wird Ossur den Kunden an die Riickgabepflicht des Leihprodukts
innerhalb von 14 Tagen erinnern. Wird das Leihprodukt nicht innerhalb von 14 Tagen zuriickgegeben, behilt sich
Ossur das Recht vor, den gesamten Wert des Leihprodukts in Rechnung zu stellen.

OSSUR-KONTAKT
Beschwerden und zurtickgegebene Produkte im Rahmen dieser beschrinkten Herstellergarantie miissen an den
Kundendienst von Ossur gerichtet werden.



FRANCAIS

Les conditions de garantie s’appliquent aux dispositifs suivants (désignés « dispositif > dans le présent document) :
Rheo Knee®

Rheo Knee® XC

Proprio Foot®

Power Knee™

EXTENSION DES DROITS STATUTAIRES

La présente garantie fabricant limitée d'Ossur couvre I'acheteur final du dispositif (le « client »). Les réclamations
légales du client ou réclamations du client a 'encontre du vendeur/détaillant du dispositif ne sont ni exclues ni
limitées par les présentes.

GARANTIE LIMITEE

Ossur garantit au client que le dispositif est exempt de défauts de matériaux et de fabrication. Cette garantie ne
s’applique pas si le dispositif (1) n’a pas été acheté auprés d’Ossur ou de son revendeur approuvé, (2) a été
modifié de quelque maniére que ce soit, (3) n’a pas été utilisé conformément au mode d’emploi d’'Ossur ou (4) n
pas été entretenu comme indiqué dans la section Exigences d'entretien de la présente garantie limitée.

i

a

La présente garantie limitée ne couvre pas les dommages dus a la négligence, la mauvaise utilisation ou
I'utilisation au-dela des capacités, les pieces endommagées par une mauvaise installation, le remplacement de
pieces non approuvé par Ossur, ou toute autre modification ou réparation par d’autres parties qui, selon le
jugement d’Ossur, ont une incidence défavorable ou importante sur le dispositif ou toute partie de ce dernier. La
présente garantie limitée ne s’applique pas aux revétements de pied et aux revétements cosmétiques amovibles,
ou a d’autres accessoires du dispositif. Les garanties associées a ces produits sont disponibles dans le catalogue
régional ou aupreés du service client Ossur. La suppression, la modification ou I'effacement du numéro de série et/
ou de l'autocollant de données annule la présente garantie limitée.

PERIODE DE GARANTIE

Ossur propose une gamme de formules de garantie pour le dispositif. Pour en savoir plus, se reporter au
catalogue régional ou contacter le service client Ossur. La formule de garantie achetée est indiquée sur la facture.
Une extension de garantie peut étre achetée si le dispositif est toujours dans la période de garantie d’origine.

CHAMP D’APPLICATION DE LA GARANTIE
La seule obligation d’Ossur en vertu de cette garantie limitée est de réparer ou de remplacer le dispositif sans frais
ou de créditer le compte du client de la valeur du dispositif a la seule discrétion d’Ossur.

Lutilisation du dispositif ne garantit pas d’éviter les blessures.

S'il ressent des effets indésirables apres I'utilisation du dispositif, I'utilisateur du dispositif (« utilisateur ») doit
consulter immédiatement son professionnel de santé. Lutilisateur doit consulter son professionnel de santé pour
toute question sur la fagon dont le dispositif s’applique a son état de santé spécifique. Si I'utilisateur n’accepte pas
les conditions ci-dessus, il doit contacter son professionnel de santé avant toute utilisation du dispositif.

ETENDUE DE LA GARANTIE

Ossur décline et exclut toute autre garantie expresse ou implicite non définie dans la présente garantie limitée,

y compris, mais sans s'y limiter, les garanties de qualité marchande ou d’adéquation a un usage particulier. La
présente garantie limitée exclut toute responsabilité pour tout traumatisme, dommage matériel ou tout dommage
spécial, accessoire ou consécutif résultant de, lié 2 ou découlant de I'utilisation du dispositif, méme si Ossur a été
informée de la possibilité d’'une perte ou d'un dommage potentiel de ce type, a moins que la législation ou une
réglementation n'empéche cette exclusion.

EFFECTUER DES RECLAMATIONS AU TITRE DE LA GARANTIE ET RENVOYER DES PRODUITS

Pour bénéficier des avantages de la présente garantie limitée, tout défaut suspecté doit étre signalé & Ossur dés sa
découverte, pendant la période de garantie. Le dispositif doit étre envoyé & Ossur dans les 30 jours suivant la
découverte du défaut.



EXIGENCES D’ENTRETIEN

Les exigences d'entretien sont spécifiques au dispositif. Le client doit se conformer au calendrier d’entretien défini
pour le dispositif. Pour plus d’informations sur les exigences d’entretien ou les calendriers d’entretien spécifiques
au dispositif, veuillez contacter le service client Ossur.

Le non-respect des exigences d’entretien ou du calendrier d’entretien spécifiques au dispositif annulera la présente
garantie.

RENVOYER UN DISPOSITIF

Lorsque vous renvoyez le dispositif 8 Ossur pour I'un des motifs spécifiés dans la présente garantie limitée,
I'ensemble du dispositif doit étre renvoyé dans son emballage d’origine pour assurer un transport sir. Le dispositif
doit étre envoyé a Ossur par le client aux risques du client et Ossur recommande donc la souscription d'une
assurance transport adaptée par le client. Ossur prendra cependant en charge les frais de transport du renvoi du
dispositif au client.

Pour les retours de dispositifs conformes aux exigences d’entretien, sur demande et sous réserve de disponibilité,
Ossur enverra gratuitement un dispositif de prét au professionnel de santé du client pendant la durée de la
période d’entretien. Pour les retours de dispositifs en dehors des exigences d’entretien régulieres, Ossur enverra
un dispositif de prét au professionnel de santé du client dés que possible et gratuitement pendant la durée de la
période d’entretien. Le dispositif de prét doit &tre renvoyé & Ossur au plus tard 14 jours aprés réception du
dispositif réparé. Ossur se réserve le droit de facturer des frais pour chaque jour ot le dispositif de prét est
conservé au-dela du délai de grace de 14 jours.

Lors du retour du dispositif réparé, Ossur rappellera au client I'obligation de renvoyer le dispositif de prét dans un
délai de 14 jours. En cas de non-retour du dispositif de prét dans les 14 jours, Ossur se réserve le droit de facturer
la valeur totale du dispositif de prét.

CONTACT OSSUR
Les plaintes et les produits renvoyés dans le cadre de la présente garantie fabricant limitée doivent étre déposées/
envoyés au service client d'Ossur.



ESPANOL

Los términos de la garantia son aplicables a los siguientes dispositivos (denominados “dispositivo” en el presente
documento):

Rheo Knee®

Rheo Knee® XC

Proprio Foot®

Power Knee™

AMPLIACION DE LOS DERECHOS ESTATUTARIOS

La presente garantfa limitada de fabricante de Ossur se aplica al comprador final del dispositivo (“cliente”). Las
reclamaciones estatutarias o las reclamaciones del cliente contra el vendedor/minorista del dispositivo no se
excluyen ni se limitan como consecuencia de esto.

GARANTIA LIMITADA

Ossur garantiza al cliente que el dispositivo estd libre de defectos de materiales y de fabricacién. La presente
garantia no se aplicard si el dispositivo (1) no se compré a Ossur o a su distribuidor autorizado, (2) sufre algtn
tipo de alteraciones, (3) no se utiliza de acuerdo con las instrucciones de uso (IFU) de Ossur, o (4) no se mantiene
como se indica en la seccién “Requisitos de mantenimiento” de la presente garantia limitada.

La presente garantia limitada no cubre los dafios debidos a negligencia, mal uso o funcionamiento por encima de
su capacidad, piezas dafiadas por la colocacién incorrecta, sustitucién de piezas no aprobadas por Ossur

o cualquier otra alteracién o reparacién realizada por terceros que, a juicio de Ossur, afecte material

o negativamente al dispositivo o a cualquier parte del mismo. La presente garantfa limitada no se aplica a las
fundas cosméticas extraibles ni a las fundas de pie u otros accesorios del dispositivo. Las garantias asociadas

a estos productos estén disponibles en el catdlogo regional o en el servicio de atencién al cliente de Ossur. La
presente garantia limitada se anulard si se quita, cambia o borra el niimero de serie y/o la pegatina de datos.

PERIODO DE GARANTIA

Ossur ofrece una gama de paquetes de garantia para el dispositivo. Para obtener més informacién, consulte el
catélogo regional o con el servicio de atencién al cliente de Ossur. El paquete de garantia adquirido figura en la
factura. La extensi6n de la garantia puede ser adquirida si el dispositivo se encuentra todavia dentro del periodo de
garantia original.

AREA DE VALIDEZ DE LA GARANTIA
La unica obligacién de Ossur derivada de la presente garantia limitada es reparar o reemplazar el dispositivo sin
cargo o acreditar la cuenta del cliente por el valor del dispositivo a discrecién de Ossur.

El uso del dispositivo no es una garantfa contra las lesiones.

El usuario del dispositivo (“usuario”) debe consultar con su profesional sanitario inmediatamente si experimenta
cualquier tipo de reaccién médica adversa tras el uso del dispositivo. El usuario debe consultar con su profesional
sanitario cualquier duda sobre cémo se aplica el dispositivo a su afeccién médica especifica. Si el usuario no estd
de acuerdo con las condiciones anteriores, debe ponerse en contacto con su profesional sanitario antes de utilizar
el dispositivo.

AMBITO DE LA GARANTIA

Ossur rechaza y excluye cualquier otra garantfa expresa o implicita no establecida en la presente garantia limitada,
incluidas, entre otras, las garantias de comerciabilidad o idoneidad para un fin determinado. La presente garantia
limitada excluye la responsabilidad por cualquier lesién personal, dafio a la propiedad o dafios especiales,
incidentales o consecuentes que surjan, estén relacionados o resulten del uso del dispositivo, incluso si Ossur ha
sido advertido de la posibilidad de tales pérdidas o dafios potenciales, a menos que la ley o la normativa legal
impida esta exclusion.



NOTIFICACION DE RECLAMACIONES DE GARANTIA Y DEVOLUCION DE PRODUCTOS

Para obtener los beneficios de la presente garantia limitada, cualquier defecto sospechoso debe notificarse

a Ossur en el momento de descubrirse y dentro del periodo de garantia. El dispositivo debe enviarse a Ossur en
un plazo de 30 dias a partir del momento en que se descubra el defecto.

REQUISITOS DE MANTENIMIENTO

Los requisitos de mantenimiento son especificos del dispositivo. El cliente debe cumplir con el programa de
servicio técnico definido para el dispositivo. Para obtener mds informacién sobre los requisitos de mantenimiento
o los programas de servicio técnico especificos de los dispositivos, péngase en contacto con el servicio de
atencién al cliente de Ossur.

El incumplimiento de los requisitos de mantenimiento especificos del dispositivo o del programa de servicio
técnico anulard la presente garantia limitada.

DEVOLUCION DE DISPOSITIVOS

Cuando se devuelva el dispositivo a Ossur por cualquier motivo especificado en la presente garantia limitada, el
dispositivo completo debe devolverse en el embalaje original para garantizar un transporte seguro. El cliente
enviard el dispositivo a Ossur bajo su cuenta y riesgo y, por lo tanto, Ossur recomienda que el cliente contrate un
seguro de transporte adecuado. No obstante, Ossur asumird los costes de transporte de vuelta al cliente.

En el caso de las devoluciones de dispositivos realizadas para cumplir con los requisitos de mantenimiento, previa
solicitud y sujeto a disponibilidad, Ossur enviard un dispositivo de sustitucién al profesional sanitario del cliente
de forma gratuita durante el periodo de mantenimiento. Para las devoluciones de dispositivos fuera de los
requisitos de mantenimiento habituales, Ossur enviard un dispositivo de sustitucién al profesional sanitario del
cliente tan pronto como sea posible y de forma gratuita durante el periodo de mantenimiento. El dispositivo de
sustitucién deberd devolverse a Ossur antes de que transcurran 14 dias desde que se devuelva el dispositivo objeto
del servicio técnico. Ossur se reserva el derecho de cobrar una tarifa por cada dia que el dispositivo de sustitucién
se retenga mds alld del periodo de gracia de 14 dfas.

En el momento de la devolucién del dispositivo reparado, Ossur recordard al cliente la obligacién de devolver el
dispositivo de sustitucién en un plazo de 14 dias. En el caso de no devolver el dispositivo de sustitucién en un
plazo de 14 dias, Ossur se reserva el derecho de cobrar el valor total del dispositivo de sustitucién.

CONTACTO DE OSSUR
Todas las reclamaciones y productos devueltos bajo los términos de la presente garantia limitada del fabricante
deberdn enviarse y tramitarse con el servicio de atencién al cliente de Ossur.



ITALIANO

| termini di garanzia sono applicabili ai dispositivi seguenti (denominati "dispositivo" in questo documento):
Rheo Knee®

Rheo Knee® XC

Proprio Foot®

Power Knee™

ESTENSIONE DEI DIRITTI LEGALI

La presente garanzia limitata del produttore Ossur si applica all'acquirente finale del dispositivo ("cliente").
Questa garanzia non esclude né limita i diritti del cliente in caso di vizi occulti o di reclami nei confronti del
venditore/rivenditore del dispositivo.

GARANZIA LIMITATA

Ossur garantisce al cliente che il dispositivo & esente da difetti nei materiali e nella lavorazione. La presente
garanzia non si applica se il dispositivo (1) non & stato acquistato da Ossur o da un suo rivenditore autorizzato,
(2) & stato alterato in qualche modo, (3) non & stato utilizzato in conformita alle Istruzioni per I'uso di Ossur o (4)
non & stato sottoposto a manutenzione come indicato nella sezione Requisiti di manutenzione della presente
garanzia limitata.

La presente garanzia limitata non copre i danni dovuti a negligenza, uso improprio o funzionamento oltre la
capacita del dispositivo, parti danneggiate da un'installazione impropria, sostituzione di parti non approvate da
Ossur o qualsiasi altra alterazione o riparazione da terze parti che, a giudizio di Ossur, materialmente

o negativamente possono danneggiare il dispositivo o qualsiasi suo componente. La presente garanzia limitata
non si applica ai rivestimenti cosmetici rimovibili e alle cover piedi o ad altri accessori del dispositivo. Le garanzie
associate a questi prodotti sono reperibili sul catalogo regionale o presso il Servizio Clienti Ossur. La rimozione, la
modifica o la cancellazione del numero di serie e/o dell'etichetta dati invalidera la presente garanzia limitata.

PERIODO DI GARANZIA

Ossur offre una gamma di pacchetti di garanzia per il dispositivo. Per i dettagli, fare riferimento al catalogo
regionale o al Servizio Clienti Ossur. Il pacchetto di garanzia acquistato & riportato in fattura. E possibile acquistare
un'estensione della garanzia se il periodo di garanzia originale del dispositivo & ancora in corso.

AREA DI VALIDITA DELLA GARANZIA
L'unico obbligo di Ossur ai sensi della presente garanzia limitata & riparare o sostituire il dispositivo gratuitamente
o accreditare sul conto del cliente il valore del dispositivo a sola discrezione di Ossur.

L'uso del dispositivo non costituisce una garanzia contro le lesioni.

L'utilizzatore del dispositivo ("utente") deve consultare immediatamente il proprio professionista sanitario qualora
si manifestasse qualisiasi tipo di reazione avversa inerente all'uso del dispositivo. L'utente deve consultare il
proprio professionista sanitario per qualsiasi domanda sull'applicazione del dispositivo, in relazione alle sue
condizioni specifiche. Se non accetta le condizioni di cui sopra, prima di utilizzare il dispositivo 'utente deve
contattare il proprio professionista sanitario.

AMBITO DI APPLICAZIONE DELLA GARANZIA

Ossur declina ed esclude qualsiasi altra garanzia espressa o implicita non prevista nella presente garanzia limitata,
incluse, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, garanzie di commerciabilita o idoneita per uno scopo
particolare. La presente garanzia limitata esclude la responsabilita per eventuali lesioni personali, danni alla
proprieta o danni speciali, incidentali o consequenziali derivanti da, correlati o connessi all'uso del dispositivo,
anche se Ossur & stata informata della possibilita di tale potenziale perdita o danno, a meno che la legge o il
regolamento non precludano altrimenti tale esclusione.



SEGNALAZIONE DI RECLAMI IN GARANZIA E RESTITUZIONE DEI PRODOTTI

Per ottenere i benefici della presente garanzia limitata, qualsiasi difetto rilevato deve essere segnalato a Ossur al
momento della sua conclamazione, entro il periodo di garanzia. Il dispositivo deve essere inviato a Ossur entro 30
giorni dal rilevamento del difetto.

REQUISITI DI MANUTENZIONE

| requisiti di manutenzione sono specifici per il dispositivo. Il cliente deve rispettare il programma di
manutenzione definito per il dispositivo. Per ulteriori informazioni sui requisiti di manutenzione o sui programmi
di assistenza specifici del dispositivo, contattare il servizio clienti Ossur.

Il mancato rispetto dei requisiti di manutenzione o del programma di assistenza specifici del dispositivo rendera
nulla la presente garanzia limitata.

RESTITUZIONE DI UN DISPOSITIVO

In caso di restituzione del dispositivo a Ossur per qualsiasi motivo specificato nella presente garanzia limitata e al
fine di garantire un trasporto sicuro, |'intero dispositivo deve essere restituito nella sua confezione originale. A suo
rischio e pericolo, il cliente deve inviare il dispositivo a Ossur e Ossur raccomanda pertanto che il cliente stipuli
un'adeguata assicurazione di trasporto. Ossur si fara comunque carico delle spese di riconsegna del dispositivo al
cliente.

Per la restituzione del dispositivo effettuata in conformita ai requisiti di manutenzione, su richiesta e in base alla
disponibilita, Ossur inviera gratuitamente un dispositivo in prestito al professionista sanitario del cliente per la
durata del periodo di manutenzione. Per la restituzione del dispositivo al di fuori dei normali requisiti di
manutenzione, Ossur inviera un dispositivo in prestito al professionista sanitario del cliente il prima possibile

e gratuitamente per la durata del periodo di manutenzione. Il dispositivo in prestito dovra essere restituito a Ossur
non oltre i 14 giorni successivi alla riconsegna del dispositivo riparato. Ossur si riserva il diritto di addebitare una
tariffa per ogni giorno in cui il dispositivo in prestito viene trattenuto oltre il termine di grazia di 14 giorni.

Al momento della restituzione del dispositivo sottoposto a manutenzione, Ossur ricordera al cliente I'obbligo di
restituire il dispositivo in prestito entro 14 giorni. In caso di mancata restituzione del dispositivo in prestito entro
14 giorni, Ossur si riserva il diritto di addebitare I'intero valore del dispositivo in prestito.

CONTATTI OSSUR
Eventuali reclami e prodotti restituiti in base ai termini di questa garanzia limitata del produttore devono essere
presentati/inviati al Servizio Clienti Ossur.



NORSK

Garantivilkarene gjelder for falgende enheter (referert til som «enheten» i dette dokumentet):
Rheo Knee®

Rheo Knee® XC

Proprio Foot®

Power Knee™

UTVIDELSE AV LOVBESTEMTE RETTIGHETER

Ossurs begrensede produsentgaranti gjelder den endelige kjsperen av enheten («kundens). Lovbestemte krav fra
kunden eller krav fra kunden mot enhetens leverander/forhandler er verken utelukket eller begrenset som falge av
dette.

BEGRENSET GARANTI

Ossur garanterer overfor kunden at enheten er fri for material- og utferelsesfeil. Denne garantien gjelder ikke om
enheten (1) ikke ble kjgpt hos Ossur eller deres autoriserte forhandler, (2) har blitt modifisert pa noen mate, (3)
ikke har blitt brukt i samsvar med Ossurs bruksanvisning (IFU), eller (4) ikke har blitt vedlikeholdt som beskrevet
i avsnittet Vedlikeholdskrav i denne begrensede garantien.

Denne begrensede garantien dekker ikke skade pa grunn av forssmmelse, feil bruk eller bruk over kapasiteten,
deler som er skadet ved feil installasjon, erstatning av deler som ikke er godkjent av Ossur, eller andre
modifiseringer eller reparasjoner av andre parter, som — etter Ossurs vurdering — vesentlig eller negativt pavirker
enheten eller deler av den. Denne begrensede garantien gjelder ikke for avtagbare kosmetiske deksler og fotdeksler
eller annet enhetstilbehgr. Garantier knyttet til disse produktene finnes i den regionale katalogen eller hos Ossurs
kundeservice. Fjerning, endring eller sletting av serienummeret og/eller dataklistremerket ugyldiggjer denne
begrensede garantien.

GARANTIPERIODE

Ossur tilbyr en rekke garantipakker for enheten. For & f& mer informasjon kan du se i den regionale katalogen eller
ta kontakt med Ossurs kundeservice. Den kjopte garantipakken star oppfert pa fakturaen. Garantiforlengelse kan
kjopes om enhetens opprinnelige garantiperiode ikke har utlgpt.

GARANTIENS GYLDIGHETSOMRADE
Ossurs eneste forpliktelse under denne begrensede garantien er enten & reparere eller bytte ut enheten gratis eller
& kreditere kundens konto for verdien av enheten, etter Ossurs eget skjgnn.

Bruk av enheten er ingen garanti mot skade.

Enhetens bruker («brukerens) bgr umiddelbart radfere seg med helsepersonell om brukeren opplever noen form
for ugnskede medisinske reaksjoner etter bruk av enheten. Brukeren ber radfere seg med helsepersonell nar det
gjelder spgrsmal om hvordan enheten kan tilrettelegges for brukerens spesifikke medisinske tilstand. Hvis
brukeren ikke samtykker i vilkarene ovenfor, bar vedkommende ta kontakt med helsepersonell for bruk av enheten.

GARANTIENS OMFANG

Ossur fraskriver seg og ekskluderer alle andre uttrykte eller underforstatte garantier som ikke star angitt i denne
begrensede garantien, herunder garantier om salgbarhet eller egnethet for et bestemt formal. Denne begrensede
garantien utelukker ansvar for enhver personskade, skade pa eiendom eller spesifikke, tilfeldige eller folgeskader
som oppstar som resultat av, relatert til eller under bruk av enheten, selv om Ossur har blitt informert om
muligheten for et slikt potensielt tap eller skade, med mindre lovfestede rettigheter eller forskrifter pa annen mate
utelukker denne ekskluderingen.

RAPPORTERING AV GARANTIKRAV OG RETURNERING AV PRODUKTER
For & kvalifisere til denne begrensede garantiens fordeler ma enhver mistenkt feil rapporteres til Ossur nar den
oppdages, og innenfor garantiperioden. Enheten ma sendes til Ossur innen 30 dager etter at feilen ble oppdaget.



VEDLIKEHOLDSKRAV

Vedlikeholdskrav er spesifikke for enheten. Kunden ma overholde vedlikeholdsplanen som er definert for enheten.
For & fa mer informasjon om vedlikeholdskrav eller enhetsspesifikke vedlikeholdsplaner, kan du ta kontakt med
Ossurs kundeservice.

Manglende overholdelse av enhetsspesifikke vedlikeholdskrav eller vedlikeholdsplanen ugyldiggjer denne
begrensede garantien.

RETURNERE EN ENHET

Nar du returnerer enheten til Ossur av en grunn som star spesifisert i denne begrensede garantien, ma hele
enheten returneres i originalemballasjen for & sikre trygg transport. Enheten skal sendes til Ossur av kunden pa
kundens risiko, og Ossur anbefaler derfor at en egnet transportforsikring tegnes av kunden. Ossur vil imidlertid
pata seg kostnadene for transport av enheten tilbake til kunden.

Hvis en enhet returneres for & overholde vedlikeholdskravene, vil Ossur pa foresparsel sende en utlansenhet til
kundens helsepersonell gratis sa lenge vedlikeholdsperioden varer, og safremt en slik enhet er tilgjengelig. For
retur av utstyr utenom de vanlige vedlikeholdskravene, vil Ossur sende en utlansenhet til kundens helsepersonell
snarest mulig og gratis s& lenge vedlikeholdsperioden varer. Utlansenheten ma returneres til Ossur senest 14 dager
etter at den vedlikeholdte enheten har blitt returnert til kunden. Ossur forbeholder seg retten til & kreve et gebyr for
hver dag utlansenheten beholdes etter fristen pa 14 dager.

Ved retur av den vedlikeholdte enheten minner Ossur kunden om plikten til & returnere utlansenheten innen 14
dager. Ved manglende tilbakelevering av utlansenheten innen 14 dager, forbeholder Ossur seg retten til & belaste
hele verdien av utldnsenheten.

OSSUR-KONTAKT

Eventuelle klager og returnerte produkter ma, under vilkarene i denne begrensede produsentgarantien, sendes til
Ossurs kundeservice.



DANSK

Garantiens betingelser gaelder for falgende enheder (omtalt som “"enheden” i dette dokument):
Rheo Knee®

Rheo Knee® XC

Proprio Foot®

Power Knee™

UDVIDELSE AF DE LOVBESTEMTE RETTIGHEDER

Denne begrensede producentgaranti fra Ossur gaelder for den endelige keber af enheden ("kunden").
Lovbestemte krav fra kunden eller krav fra kunden over for selgeren/forhandleren af enheden er hverken
udelukkede eller begreensede som fglge heraf.

BEGRANSET GARANTI

Ossur garanterer over for kunden, at enheden er fri for fejl i materialer og forarbejdning. Denne garanti geelder
ikke, hvis enheden (1) ikke er kabt hos Ossur eller dennes autoriserede forhandler, (2) er blevet ndret pa nogen
made, (3) ikke er blevet brugt i overensstemmelse med Ossurs Brugsanvisning eller (4) ikke er blevet vedligeholdt
som beskrevet i afsnittet Vedligeholdelseskrav i denne begreensede garanti.

Denne begransede garanti dakker ikke skader, som skyldes forssmmelse, misbrug eller betjening ud over
enhedens kapacitet, beskadigede dele, som skyldes forkert montering, udskiftning af dele, der ikke er godkendt af
Ossur, eller enhver anden @ndring eller reparation foretaget af andre parter, der efter Ossurs vurdering pavirker
enheden eller dele af den i betydeligt eller skadeligt omfang. Denne begreensede garanti gaelder ikke for aftagelige
kosmeser og fodkosmeser eller andet tilbeher til enheden. Garantier forbundet med disse produkter kan findes

i det regionale katalog eller fas hos Ossurs kundeservice. Fjernelse, &ndring eller sletning af serienummeret og/
eller datamaerkaten vil ugyldiggere denne begreensede garanti.

GARANTIPERIODE

Ossur tilbyder en raekke garantipakker for enheden. Du kan f& nzermere oplysninger i det regionale katalog eller ved
at kontakte Ossurs kundeservice. Den kabte garantipakke er anfort pa fakturaen. Der kan tilkgbes forlengelse af
garantien, hvis enheden stadig er omfattet af den oprindelige garantiperiode.

GARANTIENS DAKNINGSOMRADE

Ossurs eneste forpligtelse i henhold til denne begransede garanti er efter Ossurs eget skan enten at reparere eller
udskifte enheden uden beregning eller at kreditere kundens konto for veerdien af enheden.

Brug af enheden er ikke en garanti mod personskade.

Brugeren af enheden ("brugeren”) bgr omgaende radfare sig med sin laege, hvis brugeren oplever nogen form for
medicinsk bivirkning i forbindelse med brug af enheden. Brugeren bgr radfere sig med sin leege, hvis der opstar
spargsmal om, hvorvidt enheden egner sig til brugerens specifikke medicinske tilstand. Hvis brugeren ikke
accepterer ovenstaende betingelser, skal han eller hun kontakte sin leege, inden enheden tages i brug.

GARANTIENS DAKNING

Ossur fraskriver sig og udelukker enhver anden udtrykkelig eller underforstaet garanti, der ikke er angivet i denne
begraensede garanti, herunder men ikke begraenset til garantier for salgbarhed eller egnethed til et bestemt formal.
Denne begransede garanti udelukker ansvar for personskade, tingskade eller seerlige, heendelige skader eller
folgeskader, der opstar pa grund af; i relation til eller som falge af brugen af enheden, selv hvis Ossur er blevet
informeret om muligheden for et sddant potentielt tab eller potentiel skade, medmindre lovgivningen eller
geeldende bestemmelser undtager denne udelukkelse.

RAPPORTERING AF GARANTIKRAV OG RETURNERING AF PRODUKTER
For at fa fordelene ved denne begraensede garanti skal enhver formodet defekt rapporteres til Ossur, sa snart den
opdages og inden for garantiperioden. Enheden skal sendes til Ossur inden for 30 dage, efter at fejlen er opdaget.



VEDLIGEHOLDELSESKRAV
Vedligeholdelseskravene er specifikke for enheden. Kunden skal overholde den serviceplan, der er fastlagt for

enheden. Du kan fa flere oplysninger om vedligeholdelseskravene eller de enhedsspecifikke serviceplaner ved at
kontakte Ossurs kundeservice.

Ved manglende overholdelse af de enhedsspecifikke vedligeholdelseskrav eller serviceplanen ugyldiggeres denne
begraensede garanti.

RETURNER EN ENHED

Nar enheden returneres til Ossur af en af de arsager, der er angivet i denne begraensede garanti, skal hele enheden
returneres i den originale emballage for at opna sikker transport. Enheden skal sendes til Ossur af kunden pa
kundens risiko, og Ossur anbefaler derfor, at kunden tegner en passende fragtforsikring. Ossur afholder dog
ombkostningerne ved transporten af enheden tilbage til kunden.

Ved returneringer af enheden, som har til formél at overholde vedligeholdelseskravene, sender Ossur efter
anmodning og afhaengigt af tilgaengelighed en udlansenhed til kundens sundhedsperson uden vederlag for hele
vedligeholdelsesperioden. Ved returneringer af enheden uden for de almindelige vedligeholdelseskrav sender
Ossur en udlansenhed til kundens sundhedsperson s& hurtigt som muligt og uden vederlag for hele
vedligeholdelsesperioden. Udlansenheden skal returneres til Ossur senest 14 dage, efter at den servicerede enhed
er blevet returneret. Ossur forbeholder sig retten til at opkreeve et gebyr for hver dag, hvor udlansenheden
beholdes ud over fristen pa 14 dage.

Ved returnering af den servicerede enhed vil Ossur minde kunden om pligten til at returnere udlansenheden inden
for 14 dage. | tilfzelde af manglende returnering af udlansenheden inden for 14 dage forbeholder Ossur sig retten til
at opkreeve hele veerdien af udlansenheden.

KONTAKT TIL OSSUR

Eventuelle klager og returnerede produkter i henhold til denne begraeensede producentgaranti skal fremsaettes
overfor/sendes til Ossurs kundeservice.



SVENSKA

Garantivillkoren r tillimpliga pa féljande enheter (bendmnd "enheten” i detta dokument):
Rheo Knee®

Rheo Knee® XC

Proprio Foot®

Power Knee™

UTOKNING AV LAGSTADGADE RATTIGHETER

Denna begrinsade tillverkargaranti fran Ossur giller den slutliga képaren av enheten ("kunden”). Lagstadgade
ansprak fran kunden eller fordringar fran kunden mot leverantdren/aterférsiljaren av enheten kan varken uteslutas
eller begrinsas till foljd darav.

BEGRANSAD GARANTI

Ossur garanterar kunden att enheten 4r fri fran defekter i material och utférande. Denna garanti 4r inte tillimplig
om enheten (1) inte har kopts fran Ossur eller dess auktoriserade aterférsaljare, (2) har dndrats pa nagot sitt, (3)
inte har anvénts i enlighet med Ossurs bruksanvisning (IFU) eller (4) inte har underhillits enligt beskrivningen

i avsnittet Underhallskrav i denna begrinsade garanti.

Denna begriansade garanti ticker inte skador pa grund av férsummelse, felaktig anvandning eller anvindning éver
kapacitet, delar som skadats genom felaktig installation, ersittning med delar som inte godkints av Ossur, eller
nagon annan férandring eller reparation av andra parter som, enligt Ossurs bedémning, visentligen eller negativt
paverkat enheten eller ndgon del dirav. Denna begridnsade garanti 4r inte tillimplig fér borttagbara kosmetiska
Sverdrag och fotkosmetik eller andra tillbehér till enheten. Garantier fér dessa produkter aterfinns i den regionala
katalogen eller Ossurs kundtjinst. Om du tar bort, dndrar eller utplanar serienumret och/eller dataetiketten
upphor denna begransade garanti att gilla.

GARANTIPERIOD

Ossur erbjuder en rad garantipaket for enheten. Fér detaljer, se den regionala katalogen eller Ossurs kundtjanst.
Det képta garantipaketet star pa fakturan. Garantiférlangning kan képas om enheten fortfarande dr inom den
ursprungliga garantiperioden.

GARANTINS GILTIGHETSOMRADE
Ossurs enda skyldighet enligt denna begrinsade garanti &r att antingen reparera eller byta ut enheten utan kostnad
eller att kreditera enhetens virde till kundens konto enligt Ossurs eget gottfinnande.

Anvindning av enheten dr inte en garanti mot skada.

Anvindaren av enheten ("anvindaren”) ska omedelbart radgéra med sin sjukvardspersonal om anvéndaren
upplever nagon form av medicinsk komplikation eller biverkning efter anvindning av enheten. Anvindaren bor
radgora med sin sjukvardspersonal avseende alla fragor om hur enheten ska anvindas fér anvandarens specifika
medicinska tillstand. Om anvindaren inte samtycker till ovanstaende villkor ska han eller hon kontakta sin
véardgivare innan enheten anvénds.

GARANTINS OMFATTNING

Ossur franséger sig och utesluter alla andra uttryckliga eller underférstddda garantier som inte anges i denna
begrinsade garanti, inklusive men inte begrénsat till garantier om siljbarhet eller limplighet fér ett visst dndamal.
Denna begriansade garanti utesluter ansvarsskyldighet for eventuella personskador, egendomsskador eller speciella
skador, oférutsedda skador eller féljdskador som uppstar till f5ljd av, relaterade till eller samtidigt med anvindning
av enheten, dven om Ossur har informerats om risken for sadan potentiell forlust eller skada, savida inte gillande
lagar eller férordningar pa annat sitt utesluter detta undantag.

RAPPORTERA GARANTIANSPRAK OCH RETURNERA PRODUKTER
For att erhalla férdelarna med denna begriansade garanti méste alla misstinkta defekter rapporteras till Ossur vid
upptéckt, inom garantiperioden. Enheten maste skickas till Ossur inom 30 dagar efter att felet upptickts.



UNDERHALLSKRAV
Underhallskraven dr specifika fér enheten. Kunden maste félja det serviceschema som definierats for enheten. Fér
mer information om underhallskrav eller enhetsspecifika servicescheman, kontakta Ossurs kundtjénst.

Bristfillig efterlevnad av de enhetsspecifika underhallskraven eller serviceschemat gér denna begrinsade garanti
ogiltig.

RETURNERA EN ENHET

Nir enheten returneras till Ossur av ndgon anledning angiven i denna begrinsade garanti maste hela enheten
returneras i originalférpackningen for att sikerstalla siker transport. Enheten ska skickas till Ossur av kunden pa
kundens ansvar och Ossur rekommenderar dirfér att lamplig transportférsikring tecknas av kunden. Ossur
kommer dock att sta for kostnaderna fér transport av enheten tillbaka till kunden.

Vid inldmning av enheter fér att uppfylla underhallskraven, pa begéran och i man av tillgang, skickar Ossur en
laneenhet till kundens sjukvardspersonal utan kostnad under hela underhallsperioden. Vid inlimning av enheter
utanfér ordinarie underhallskrav kommer Ossur att skicka en laneenhet till kundens sjukvardpersonal s snart som
majligt och kostnadsfritt under hela underhallsperioden. Laneenheten maste returneras till Ossur senast 14 dagar
efter att den servade enheten har returnerats. Ossur férbehaller sig ratten att ta ut en avgift for varje dag som
laneenheten behills efter den 14 dagar langa anstandsperioden.

Vid aterlimnande av den servade enheten kommer Ossur att paminna kunden om skyldigheten att returnera
l&neenheten inom 14 dagar. Vid underlatenhet att returnera laneenheten inom 14 dagar férbehaller sig Ossur rétten
att debitera hela l[aneenhetens virde.

KONTAKTA OSSUR
Eventuella klagomal och returnerade produkter enligt villkoren i denna begrinsade tillverkargaranti ska stillas till
Ossurs kundtjanst.



SUOMI

Takuuehdot koskevat seuraavia laitteita (joita tdssd asiakirjassa tarkoitetaan sanalla "laite"):
Rheo Knee®

Rheo Knee® XC

Proprio Foot®

Power Knee™

LISAYS LAKISAATEISIIN OIKEUKSIIN

Tama Ossurin mydntdma rajoitettu valmistajan takuu koskee laitteen lopullista ostajaa ("asiakas"). Tami ei kumoa
eiki rajoita lakiin perustuvia asiakkaan vaatimuksia eiki asiakkaan vaatimuksia laitteen toimittajaa/jilleenmyyjas
kohtaan.

RAJOITETTU TAKUU

Ossur takaa asiakkaalle, etti laitteessa ei ole materiaali- ja valmistusvirheits. Tam4 takuu ei ole voimassa, jos
laitetta (1) ei ole ostettu Ossurilta tai sen valtuutetulta jalleenmyyjalts, (2) jos sitd on muutettu milldn tavalla, (3)
jos siti ei ole kaytetty Ossurin kayttsohjeiden (IFU) mukaisesti, tai (4) jos siti ei ole huollettu timan rajoitetun
takuun kohdassa Kunnossapitovaatimukset kuvatulla tavalla.

Tamin rajoitetun takuun piiriin eivat kuulu vauriot, jotka johtuvat laiminlydnnistd, vadrinkaytosta tai kidytettivyysrajat
ylittavista kaytosts, osat, jotka ovat vaurioituneet virheellisen asennuksen vuoksi, sellaisten osien vaihtaminen
laitteeseen, joita Ossur ei ole hyviksynyt, tai mitd tahansa muu muiden osapuolten tekema muutos tai korjaus, joka
Ossurin arvion mukaan vaikuttaa laitteeseen tai johonkin sen osaan aineellisesti tai haitallisesti. Tama rajoitettu takuu
ei koske irrotettavia ulkonakséon vaikuttavia suojuksia ja jalkasuojia tai muita laitteen lisdvarusteita. Néihin tuotteisiin
liittyvat takuut 16ytyvit alueellisesta luettelosta tai Ossur-asiakaspalvelusta. Sarjanumeron ja/tai tietotarran
poistaminen, muuttaminen tai lukukelvottomaksi tekeminen mit4tsi timén rajoitetun takuun.

TAKUUAIKA

Ossur tarjoaa laitteelle valikoiman takuupaketteja. Katso lisatietoja alueellisesta luettelosta tai Ossur-
asiakaspalvelusta. Ostettu takuupaketti on mainittu laskussa. Takuuajan pidennyksen voi ostaa ennen laitteen
alkuperdisen takuuajan paattymista.

TAKUUN VOIMASSAOLOALUE
Ossurin ainoa tihan rajoitettuun takuuseen perustuva velvollisuus on joko korjata tai vaihtaa laite veloituksetta tai
hyvitt4a asiakkaan tilille laitteen arvo Ossurin oman harkinnan mukaan.

Laitteen kdyttdminen ei merkitse takuuta, ettd kiyttsja ei voisi loukkaantua laitetta kdyttdessaan.

Jos laitteen kayttdja ("kdyttdja" kokee jonkinlaisen lddketieteellisesti haitallisen reaktion laitteen kayton jélkeen,
kayttdjan on otettava vilittdmaisti yhteytti terveydenhuollon ammattihenkild6n. Kayttajan pitda keskustella
terveydenhuollon ammattihenkilén kanssa kaikista ongelmista, esimerkiksi siitd, miten laite sopii kiytettavaksi
kdyttdjan oma terveydentila huomioon ottaen. Jos kiyttsjd ei hyviksy ylld olevia ehtoja, hinen on otettava yhteytts
terveydenhuollon ammattihenkil6én ennen laitteen kayttamista.

TAKUUN LAAJUUS

Ossur kieltdytyy antamasta mitddn muita ilmaistuja tai viitteellisia takuita, joita ei ole maéritelty tdss4 rajoitetussa
takuussa, esimerkiksi takuita myytdvyydesti tai sopivuudesta tiettyyn tarkoitukseen. Timi rajoitettu takuu sulkee
pois vastuun mahdollisista henkilévahingoista, omaisuusvahingoista tai erityisistd, satunnaisista tai vilillisista
vahingoista, jotka johtuvat laitteen kaytost, liittyvit siihen tai ovat sille ominaisia, vaikka Ossurille olisi ilmoitettu
téllaisen mahdollisen menetyksen tai vahingon mahdollisuudesta, ellei laki tai ma4rdys muuten esta tita
poissulkemista.

TAKUUVAATIMUSTEN ILMOITTAMINEN JA TUOTTEIDEN PALAUTTAMINEN
Tamin rajoitetun takuun etujen saamiseksi kaikista epiillyista vioista on ilmoitettava Ossurille takuuaikana, kun
vika havaitaan. Laite on ldhetettiva Ossurille 30 paivan kuluessa vian havaitsemisesta.



YLLAPITOVAATIMUKSET
Kunnossapitovaatimukset ovat laitekohtaisia. Asiakkaan on noudatettava laitteelle maariteltyd huoltoaikataulua.
Lisatietoja kunnossapitovaatimuksista tai laitekohtaisista huoltoaikatauluista saat Ossurin asiakaspalvelusta.

Laitekohtaisten kunnossapitovaatimusten tai huoltoaikataulun noudattamatta jattiminen mit4t6i timan rajoitetun
takuun.

LAITTEEN PALAUTTAMINEN

Kun laite palautetaan Ossurille misté tahansa tdssi rajoitetussa takuussa maaritellyst syystd, koko laite on
palautettava alkuperaisessa pakkauksessa kuljettamisen turvallisuuden varmistamiseksi. Asiakkaan on ldhetettava
laite Ossurille omalla vastuullaan, minki vuoksi Ossur suosittelee asiakkaalle asianmukaisen kuljetusvakuutuksen
ottamista. Ossur vastaa kuitenkin laitteen kuljetuskustannuksista takaisin asiakkaalle.

Kunnossapitovaatimusten mukaisesti palautetuille laitteille Ossur lahettds pyynnésti ja saatavuuden mukaan
lainalaitteen asiakasta hoitavalle terveydenhuollon ammattihenkilslle veloituksetta huoltojakson ajaksi. Sellaisille
palautetuille laitteille, joiden osalta normaalit kunnossapitovaatimukset eivit tayty, Ossur lahetts4 asiakasta hoitavalle
terveydenhuollon ammattihenkilslle lainalaitteen mahdollisimman pian ja veloituksetta huoltojakson ajaksi. Lainalaite
on palautettava Ossurille viimeistaan 14 paivian kuluessa siitd, kun huollossa ollut tuote on palautettu. Ossur varaa
oikeuden perid maksun jokaisesta paivists, joina lainalaitetta siilytetdin 14 pdivin lisdajan jilkeen.

Huolletun laitteen palautuksen yhteydessa Ossur muistuttaa asiakasta velvollisuudesta palauttaa lainattu laite 14
paivan kuluessa. Mikali lainattua laitetta ei palauteta 14 paivan kuluessa, Ossur pidatta oikeuden veloittaa koko
lainattavan laitteen arvon.

OSSURIN YHTEYSHENKILO
Mahdolliset valitukset on osoitettava ja timin rajoitetun valmistajan takuun ehtojen perusteella palautettavat
tuotteet on lahetettiva Ossurin asiakaspalveluun.
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EAAHNIKA

O1 6pol TNG yyUNONG IOXUOULV YIa TIG TTAPAKATW CUCKEVEG (QVAPEPOVTAL WG KOUOKEU» O AUTO TO £YYPaQO):
Rheo Knee®

Rheo Knee® XC

Proprio Foot®

Power Knee™

EMEKTAXH NOMIMQN AIKAIOMATQN

H mapovoa meplopiopévn eyyvnon kataokeuaotr Tng Ossur 1o UEL yia TOV TEMKO ayopaoTH TNG CUOKEUNG («TeAdTne»). Ot
VOUIMES a&IDOELG TOU TIENATN 1} Ol A&LWOELG TOU TIEAATN évavTl TOu TPOoUNBeuTAH/TWANTA MAVIKAG TNG CUOKEUNG Sev
e€aipouvtal kait Sev meplopifovTal WG CUVETTELD TOU TIAPOVTOG,.

NEPIOPIZMENH EITYHZH

H Ossur eyyudtatl 6Tov mENETN OTI N GUCKEUR SV £XEl EAATTWMATA OTA UNIKA KAl TRV KATAOKEUN TNG. AUTH N eyyunon Sev

LoXVEL 4V N 6UCKEUN (1) Sev £xel ayopaoTei amd Ty Ossur A amd Tov €0uctodoTNéVo aVTIMTPAoWTO TNG, (2) £XEL UTTOOTEI
TPOTIOTIOIACELS e OTIOIOVEATIOTE TPOTO, (3) Sev éxel xpnotpomoindsi cUp@wva pe Tig 08nyieg xpriong (IFU) tng Ossur 1y (4)
Sev €xel SlatnpnOei OMWC MEPLYPAPETAL 0TNV EVOTNTA «ATTAITHOEIG OLUVTIPNONG» AUTAG TNG Meploplopévng Eyyunong.

Auti n Meploptopévn Eyyonon Sev kaAumtel {npiég mou o@eilovTal o€ apéeLa, KaKn Xpron i Aeltoupyia mépav Twv
SUVATOTATWV TNG CUOKEUNG, EE0PTAKATA TTOU £XOUV UTIOOTE( {NUId amméd akatdAANAN yKATACTACN, AVTIKATAOTACN UE
e€aptrpata mou Sev £xouv eykpiBsi amd Tnv Ossur A omoladrmoTe AN Tpomomoinon 1 EMOKEUR amé GAAa pépn Tou,
katd tnv Kpion tng Ossur, emnpedlouv Tn GUGKEUR 1 OTIOIOSATIOTE TURAKA TS 0UCIWSWE A SuouevwC. Auth n Meplopiopévn
Eyyunon dev 1oxVel yia agaipoUpeva SIakooHNTIKA KAAUHHATA Kat KAAUPHATA TTEAPATWY 1) AANa agcoudp TnG

OUOKeUNG. Ol yYUr €L TTOU CUCKETICOVTAL JIE AUTA TA TTPOIOVTA UImopoUV va Bpefouv aTov TOTKG KatdAoyo rj otnv
E€umnpétnon Nehatwv tng Ossur. H agpaipeon, alayn A EGAe1Pn TOU GelpIakoL apiBPoU i/Kal TOU AUTOKOAANTOU
SeSopévwy Ba akupwoel autrv Tnv Meplopiopévn Eyyunon.

MEPIOAOX EFTYHXIHX

H Ossur mpoo@épsl ia os1pd amé TIAKETA £YYUROEWV yla Th GUOKEUR. Na AenTopépEleg, avaTpéETe 0TOV TOTTIKG KATAAoyo 1
otnv E€uninpétnon Mehatwv tng Ossur. To TAKETO EYYURGEWVY TIOU ayopdoaTe avaypA@eTal 0To TIHOAdyI0. H eméktaon Tng
£yyUnong UImopei va ayopaoTei €Gv n oUoKeun e§akohouBei va BpiokeTal evtdg TNG apxIKAG EPLOSou eyyunong.

MEPIOXH IZXYOZ THX EFTYHIHX

H amok\eioTikr umoxpéwon tng Ossur Baoet autrc TN Meplopiopévng Eyyunong sival gite va emokevdoel gite va
QVTIKATOOTHOEL TN CUOKEUN XWPIG XPEwon 1 va TIOTWOEL GTOV AOyapIaopo Tou TEAGTN TNV a&ia TNG CUOKEUG CUUPWVA HE
TNV anmokA&IoTIKH Kpion tng Ossur.

H xpnon tng cuokeung dev amoTteAei yyUnon KATA Tou KIVOUVOU TPAUUATIOHOU.

O XPNOTNG TNG CUOKEUNG («xprioTne») Oa mpémel va GUUBOUAEUTE AUECWG TOV EMMAYYEAUATIO LYEIOG TOU EAV EPPAVIOEL
omoloSATOTE €i50G 1ATPIKAG AVEMBOUUNTNG EVEPYELAG IETA TN XPrON TNG CUOKEUNG. O xpriotng Ba mpémet va cuBOUNEUTEI
TOV ETTAYYEAHATIO UYEIOG TOU YIa TUXOV EPWTHOEIG OXETIKA PE TOV TPOTIO XPNONG TNG OUOKEUNG OTN CUYKEKPIMEVN LOTPIKN
katdotaon Tou Xprotn. Eav o Xpriotng Sev CUMPWVEL e TOUG TTAPATTAVW OPOUG, Oa TTPETTEL VA ETTIKOIVWVITEL UE TOV
EMAYYENMATIO LYEIOG TOU TIPOTOU XPNOIUOTIOIOEL TN GUOKEUH.

MEAIO EOAPMOIHX THX EITYHXIHZ

H Ossur anomoleital kat €aipei omoleadATOTE ANEC PNTEG A CLWTTNPEC EYYUROEIS TTou Sev opilovtal oTnv mapouoa
Meplopiopévn Eyyunon, cupmep\apBavopévwy eVOEIKTIKA TWV EYYUNOEWV TTEPT EUMTOPEVCIUOTNTAG I KATAANAGTNTAG Yia
OUYKeEKpPIPEVO okomo. AuTh n Meplopiopévn Eyyonon e€aipei Tnv uBUvN yia omolovERmoTe MPOOWIKG TPAUMATIONS, UNIKN
{nuia N e181KEG, TuXaieg ) eMaKOAOUOEC (NUIEG TTOU amoppEouv amd auTr, oxeTi(ovTal i cupPBaivouv PE TN XPRon TNG
OUOKEURG, akdun kat av n Ossur £xel evnuepwei yia tnv mbavétnta tétolag mOavhg amwAelag i {NUAG, EKTOG £av
1oxUouoa vopoBecia fi kavoviopdg amokAeiel ANMwg autriv Ty e§aipeon.
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ANA®OPA AZIQXEQN EFTYHZHZ KAI ENIZTPEQOMENQN NPOIONTQN

lMa va amokopioeTe Ta 0@EAN autrg Tng Meploplopévng Eyyunong, kaBe UTOTTO EAATTWHA TIPETTEL VO QVAQEPETAL OTNV
Ossur petd tnv avakduyn, evidg the Meptédou Eyyononc. H cuokeur npénet va amootéAetat otnv Ossur evtdg 30
NUEPWV amd TNV AVAKAAUYN TOU EAATTWHATOG.

ANAITHZEIZ ZYNTHPHZIHZ

Ol anmaItAOELG CUVTHPNONG Eival CUYKEKPIUEVEC VIO KABE OUOKEUT. O TIEAGTNG TTPETTEL VA CUUHOPPUVETAL LIE TO
XPovoSiaypappa Tou o€pPIG Tou €xel KABOPIOTEL yia T CUOKEUN. la TTEPIOCATEPEC TTANPOPOPIES OXETIKA HE TIG AMAITAOEIG
oUVTAPNONG 1 Ta €I81KA Y0 T CUOKEUH XpovoSiaypduuata oépPIg, emKovwVAoTE pe Thv EEunnpétnon Mehatwv tng Ossur.

H pn cuppdpewon e TIG EISIKEG Yla T CUOKEUT ATTAITHOELG CUVTAPNONG I TO Xpovodidypappa o€pRig Ba akupwaEel TNV
mnapouoa lMNeplopiopévn Eyyunon.

ENIZTPOOH LYZKEYHZ

‘Otav MPAyUATOTOLEiTal EMOTPOPH TNG cUoKEUNC otnv Ossur yia omolovdrmote Adyo mou kabopileTal 6TV Tapovca
MNeploplopévn Eyyunon, Ba mpénel va emotpépetal oOAOKANPN N CUCKEUN 0TNV apXIK) CUCKELATIA Yia va SIa0@aNIoTEL n
A6@AAAC peTagopd TnE. H ouokeur Ba amootalei otnv Ossur ané Tov mehdtn pe SIkr Tou euBUVN Kal, WG EK TOUTOU, N
Ossur 6uVIOTA TV eMAOYR KATAANANG AOPANOTIKAG KAAUYNE TNG LETAPOPAC amd Tov eAatn. Qotéoo, n Ossur Ba
avaldfel ta £€08a PETAPOPAG TNG CUCKEUNG TTIOW OTOV TTEAATN.

[ EMOTPOYEG CUCKELWV TTOU TIPAYMATOTTIOIOUVTAL YIot AOYOUG CUMHOPPWONG UE TIG ATALTHOELG CUVTPNONG, KATOTIV
artApatog kat aoet Siabsoipdtntac, n Ossur Ba oteilel pia Savel{dpevn GUGKEUR GToOV emayyeAuaTio Lysiag Tou TENdTn
Swpedv yla T Sidpkela TG mePIOSoU cUVTHPNONG. MNa EMOTPOPEG CUCKEUWV EKTOG TWV TIPOPAEMOUEVWY ATIUTHOEWY
Yuvtpnong, n Ossur Ba oteilel pia Savel{duevn CUCKEUY OTOV EMAYYEAUATIO UYEIQC TOU TTEAGTN TO GUVTOUGTEPO SuvaTd
Kat Swpedv yia tn Sldpkela TG mepLoSou ouvTrpnone. H Savelldpevn cuokeur mpémel va emotpagei otnv Ossur 1o
APYOTEPO 14 NUEPES META TNV EMOTPOPHA TNG CUOKEUAG TIou ouvtnpRBnke. H Ossur Slatnpei To Sikaiwpa xpéwong
NUEPROIOL TENOUG yla KABe nuépa Slatripnong tng Savel{Opevng CUCKEUNG HETA TNV TIEPIOSO XAPITOG TV 14 NUEPWV.

MET4 TV EMOTPOPH TNG CUCKEUNG TToL ouvTnERBnke, n Ossur Ba urevBupioEL GTOV TTENETN TV UTIOXPEWOT TOL Va
eMOTPEPEL TN SaVEI{OPEVN CUOKEUN EVTOG 14 NUEPWV. Z€ TTEPITTWON HN EMOTPOPNG TNG Savel{OPEVNG CUCKEUNG EVTOG 14
nuepwy, n Ossur Siatnpsi To Sikaiwpa va xpewoel oAdkAnpn TN afia Tng davellduevng GUCKEUAC.

EMIKOINQNIA ME THN OSSUR
TuxoV KatayyeNEG Kal EMOTPOPEG TTPOIOVTWY CUPPWVA HE TOUG OPOUG TNG Tapouoag Meploplopévng Eyyunong tou
KOTOOKELAOTH TTPETEL va urtoBaNovtar/anooTtéMovtal otnv E§unnpétnon Nehatwv tng Ossur.
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NEDERLANDS

De garantievoorwaarden gelden voor de volgende hulpmiddelen (in dit document het 'hulpmiddel' genoemd):
Rheo Knee®

Rheo Knee® XC

Proprio Foot®

Power Knee™

UITBREIDING VAN DE WETTELI)KE RECHTEN

Deze beperkte fabrieksgarantie van Ossur geldt voor de eindafnemer van het hulpmiddel (de 'klant'). Deze
garantie houdt geen uitsluiting of beperking in van de wettelijke aanspraken van de klant of aanspraken van de
klant jegens de verkoper/detailhandelaar bij wie het hulpmiddel werd gekocht.

BEPERKTE GARANTIE

Ossur garandeert de klant dat het hulpmiddel vrij is van materiaal- en fabricagefouten. Deze garantie is niet van
toepassing als het hulpmiddel (1) niet werd gekocht bij Ossur of een erkende dealer, (2) op welke wijze dan ook is
aangepast, (3) niet is gebruikt in overeenstemming met de gebruiksaanwijzing van Ossur of (4) niet is
onderhouden zoals beschreven in het gedeelte Onderhoudsvereisten van deze beperkte garantie.

Deze beperkte garantie dekt geen schade als gevolg van verwaarlozing, verkeerd gebruik of overschrijding van de
capaciteit, onderdelen die zijn beschadigd door een onjuiste installatie, vervanging van onderdelen die niet zijn
goedgekeurd door Ossur, of een andere wijziging of reparatie door andere partijen die, naar het oordeel van Ossur,
een nadelige invloed heeft op het materiaal of de werking van het hulpmiddel of een deel daarvan. Deze beperkte
garantie is niet van toepassing op verwijderbare cosmetische covers en voetcovers of andere
hulpmiddelaccessoires. De garantie die geldt voor deze producten, kan worden gevonden in de regionale
catalogus of worden opgevraagd bij de klantenservice van Ossur. Als het serienummer en/of de sticker met
gegevens wordt verwijderd, gewijzigd of onleesbaar wordt gemaakt, vervalt deze beperkte garantie.

GARANTIEPERIODE

Ossur biedt een reeks garantiepakketten voor het hulpmiddel. Raadpleeg de regionale catalogus of neem contact
op met de klantenservice van Ossur voor meer informatie. Het gekochte garantiepakket staat vermeld op de
factuur. Er kan een verlenging van de garantie worden aangeschaft als de oorspronkelijke garantieperiode nog
geldig is voor het hulpmiddel.

GEBIED WAAR DE GARANTIE GELDT
Onder deze beperkte garantie heeft Ossur alleen de verplichting om het hulpmiddel kosteloos te repareren of te

vervangen, of om naar eigen goeddunken van Ossur de klant een vergoeding te bieden ter waarde van het
hulpmiddel.

Het gebruik van het hulpmiddel biedt geen garantie tegen letsel.

De gebruiker van het hulpmiddel (‘gebruiker') moet onmiddellijk zijn of haar professionele zorgverlener
raadplegen als de gebruiker na het gebruik van het hulpmiddel last krijgt van een medische bijwerking, in welke
vorm dan ook. De gebruiker moet zijn of haar professionele zorgverlener raadplegen als hij of zij vragen heeft over
de toepassing van het hulpmiddel voor de specifieke medische aandoening van de gebruiker. Als de gebruiker niet
akkoord gaat met de bovenstaande voorwaarden, moet hij of zij contact opnemen met zijn of haar professionele
zorgverlener voordat hij of zij het hulpmiddel gebruikt.

OMVANG VAN DE GARANTIE

Alle andere expliciete en impliciete garanties die niet in deze beperkte garantie zijn beschreven, inclusief maar niet
beperkt tot de garantie van verkoopbaarheid of geschiktheid voor een bepaald doel, worden door Ossur afgewezen en
uitgesloten. Deze beperkte garantie sluit iedere aansprakelijkheid uit voor persoonlijk letsel, schade aan
eigendommen of speciale, incidentele of gevolgschade die voortvloeit uit, verband houdt met of optreedt bij het
gebruik van het hulpmiddel, zelfs als Ossur op de hoogte is gesteld van de mogelijkheid van een dergelijk mogelijk
verlies of dergelijke mogelijke schade, tenzij de plaatselijke wet- of regelgeving deze uitsluiting anderszins tegenhoudt.
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GARANTIECLAIMS MELDEN EN PRODUCTEN RETOURNEREN

Om aanspraak te kunnen maken op deze beperkte garantie, moet elk vermoedelijk defect direct nadat dit wordt
ontdekt en binnen de garantieperiode bij Ossur worden gemeld. Het hulpmiddel moet binnen 30 dagen nadat het
defect wordt ontdekt naar Ossur worden verzonden.

ONDERHOUDSVEREISTEN

Voor elk hulpmiddel gelden specifieke onderhoudsvereisten. De klant moet het onderhoudsschema volgen dat
voor het hulpmiddel is gedefinieerd. Neem voor meer informatie over onderhoudsvereisten en
hulpmiddelspecifieke onderhoudsschema's contact op met de klantenservice van Ossur.

Als de hulpmiddelspecifieke onderhoudsvereisten of het onderhoudsschema voor het hulpmiddel niet worden
nageleefd, vervalt deze beperkte garantie.

EEN HULPMIDDEL RETOURNEREN

Wanneer het hulpmiddel om welke reden dan ook in het kader van deze beperkte garantie naar Ossur wordt
geretourneerd, moet het volledige hulpmiddel in de oorspronkelijke verpakking worden geretourneerd, om een
veilig transport te waarborgen. De verzending van het hulpmiddel naar Ossur door de klant gebeurt op risico van
de klant. Ossur raadt de klant daarom aan om een geschikte transportverzekering af te sluiten. De kosten van het
transport van het hulpmiddel terug naar de klant toe worden echter door Ossur gedragen.

Als een hulpmiddel wordt geretourneerd om te voldoen aan de onderhoudsvereisten, stuurt Ossur op verzoek en
onder voorbehoud van beschikbaarheid kosteloos een tijdelijk hulpmiddel naar de zorgverlener van de klant voor
de duur van de onderhoudsperiode. Als een hulpmiddel wordt geretourneerd buiten de reguliere
onderhoudsvereisten om, stuurt Ossur zo snel mogelijk en kosteloos een tijdelijk hulpmiddel naar de zorgverlener
van de klant voor de duur van de onderhoudsperiode. Het tijdelijke hulpmiddel moet uiterlijk 14 dagen nadat het in
onderhoud gegeven hulpmiddel is geretourneerd, naar Ossur worden teruggestuurd. Ossur behoudt zich het recht
voor om een vergoeding in rekening te brengen voor elke dag dat het tijdelijke hulpmiddel na de wachtperiode van
14 dagen niet is geretourneerd.

Wanneer het onderhouden of gerepareerde hulpmiddel wordt geretourneerd naar de klant, herinnert Ossur de
klant aan de verplichting om het tijdelijke hulpmiddel binnen 14 dagen terug te sturen. Als het tijdelijke hulpmiddel
niet binnen 14 dagen is geretourneerd, behoudt Ossur zich het recht voor om de volledige waarde van het tijdelijke
hulpmiddel in rekening te brengen.

CONTACT MET OSSUR
Alle klachten en geretourneerde producten in het kader van deze beperkte fabrieksgarantie moeten worden gericht
aan de klantenservice van Ossur.
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PORTUGUES

Os termos da garantia aplicam-se aos dispositivos indicados em seguida (mencionados no presente como
"dispositivo"):

Rheo Knee®

Rheo Knee® XC

Proprio Foot®

Power Knee™

AMBITO DOS DIREITOS LEGAIS

A presente garantia limitada do fabricante da Ossur destina-se ao comprador final do dispositivo (o "cliente"). Os
direitos legais do cliente ou as reclamagdes do cliente face ao vendedor/revendedor do dispositivo nao sao
excluidas nem limitadas em consequéncia do exposto.

GARANTIA LIMITADA

A Ossur garante ao cliente que o dispositivo ndo apresenta qualquer defeito material ou de fabrico. A presente
garantia n3o é aplicavel se o dispositivo (1) nao tiver sido adquirido & Ossur ou a um revendedor autorizado, (2)
tiver sofrido quaisquer modificagdes, (3) ndo tiver sido utilizado de acordo com as Instrugdes de utilizagdo da
Ossur, ou (4) nio tiver sido sujeito a manutengio em conformidade com a secgdo Requisitos de manutencio da
presente garantia limitada.

A presente garantia limitada n3o cobre danos derivados de negligéncia, utilizag3o incorreta ou funcionamento fora
das capacidades do dispositivo, danificagdo de pecas derivado de uma instalagdo incorreta, substituicdo de pecas
n3o aprovadas da Ossur ou qualquer outra alteragio ou reparacdo feita por terceiros que, a critério da Ossur, afetam
de modo relevante ou adverso o dispositivo ou parte do mesmo. A presente garantia limitada n3o é aplicavel

a remogdo de capas cosméticas e coberturas do pé ou quaisquer outros acessérios do dispositivo. As garantias
associadas a estes produtos estdo disponiveis no catdlogo regional ou no servico de Apoio ao Cliente da Ossur.

A remogio, alteragdo ou obliteragdo do niimero de série e/ou etiqueta de dados anulard a presente garantia limitada.

PERIODO DA GARANTIA

A Ossur oferece uma gama de pacotes de garantia para o dispositivo. Para mais informagdes, consultar o catélogo
regional ou o servico de Apoio ao Cliente da Ossur. O pacote de garantia adquirido serd indicado na fatura.

E possivel adquirir uma extensdo da garantia se o dispositivo ainda estiver dentro do periodo de garantia original.

AREA DE VALIDADE DA GARANTIA
A Unica obrigacao da Ossur ao abrigo da presente garantia limitada ser4 reparar ou substituir o dispositivo a custo
zero ou creditar o valor do dispositivo na conta do cliente, uma decis3o ao critério da Ossur.

A utilizag3o do dispositivo nao garante que n3o ocorrerdo lesdes.

O utilizador do dispositivo (o "Utilizador") deverd consultar um profissional de satide de imediato no caso de detetar
qualquer reagdo adversa decorrente da utilizagdo do dispositivo. O Utilizador deverd consultar um profissional de
saude se tiver duvidas sobre a aplicagdo do dispositivo as suas condi¢des de satde especificas. Se o Utilizador ndo
concordar com as condi¢des acima, deverd contactar um profissional de satde antes de utilizar o dispositivo.

AMBITO DA GARANTIA

A Ossur renuncia e exclui quaisquer outras garantias expressas ou implicitas ndo previstas na presente garantia
limitada, incluindo, sem limitagdo, garantias de comercializagdo ou adequagao a uma finalidade especifica.

A presente garantia limitada exclui a responsabilidade por quaisquer lesdes pessoais, danos materiais ou danos
especiais, incidentais ou consequenciais decorrentes de, relacionados com ou incidentes de utilizagdo do
dispositivo, mesmo que a Ossur tenha sido alertada da possibilidade de tais perdas ou danos potenciais, a menos
que a legislagdo ou os regulamentos legais permitam de outra forma esta exclus3o.
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DENUNCIAR INFRACOES A GARANTIA E DEVOLVER PRODUTOS

Para obter os beneficios desta garantia limitada, qualquer suspeita de defeito deve ser comunicada a Ossur apés
a sua detegdo, dentro do periodo de garantia. O dispositivo deve ser enviado para a Ossur no prazo de 30 dias
apds a detegdo do defeito.

REQUISITOS DE MANUTENGAO

Os requisitos de manutencdo s3o especificos para o dispositivo. O cliente deve cumprir o programa de assisténcia
definido para o dispositivo. Para mais informagoes sobre os requisitos de manuteng¢io ou os programas de
assisténcia de dispositivos especificos, contacte o servico de Apoio ao Cliente da Ossur.

No caso de incumprimento dos requisitos de manuten¢ao ou do programa de assisténcia de um dispositivo
especificos, a presente garantia limitada serd considerada nula e sem efeito.

DEVOLVER UM DISPOSITIVO

No momento de devolver o dispositivo a Ossur por qualquer razdo especificada na presente garantia limitada,

o dispositivo completo deve ser devolvido na embalagem original para garantir o transporte seguro do mesmo.

O dispositivo devera ser enviado & Ossur pelo cliente por sua conta e risco, pelo que a Ossur recomenda que

o cliente subscreva um seguro de transporte adequado. A Ossur suportard, no entanto, os custos de transporte do
dispositivo de volta para o cliente.

No caso de devolugdes do dispositivo efetuadas para cumprir os requisitos de manutengao, mediante solicitagdo

e sujeito & disponibilidade, a Ossur enviaré gratuitamente um dispositivo provisério ao profissional de saide do
cliente durante o periodo de manutencdo. No caso de devolugdes de dispositivos fora dos requisitos de manutencdo
regular, a Ossur enviaré gratuitamente um dispositivo provisério ao profissional de satide do cliente o mais
rapidamente possivel durante o periodo de manutencdo. O dispositivo provisério terd de ser devolvido a Ossur no
prazo maximo de 14 dias apés a rececdo do dispositivo reparado. A Ossur reserva-se o direito de cobrar uma taxa por
cada dia em que o dispositivo provisério ficar retido para além do periodo de caréncia de 14 dias.

Apés a devolugdo do dispositivo reparado, a Ossur relembrard o cliente de que devera devolver o dispositivo
provisério no prazo de 14 dias. Em caso de ndo devolugdo do dispositivo provisério no prazo de 14 dias, a Ossur
reserva-se o direito de cobrar a totalidade do valor do dispositivo provisério.

CONTACTO DA OSSUR
Quaisquer reclamagdes e devolugdes de produtos nos termos da presente garantia limitada do fabricante tém de
ser efetuadas/enviadas ao servigo de Apoio ao Cliente da Ossur.
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POLSKI

Warunki gwarancji maja zastosowanie do nastepujacych wyrobéw (zwanych w tym dokumencie ,,wyrobem”):
Rheo Knee®

Rheo Knee® XC

Proprio Foot®

Power Knee™

ROZSZERZENIE PRAW USTAWOWYCH

Ta ograniczona gwarancja producenta firmy Ossur dotyczy ostatecznego nabywcy wyrobu (,klienta”).

W konsekwencji ustawowe roszczenia klienta lub roszczenia klienta wobec sprzedawcy wyrobu nie sg w zwigzku
z tym wykluczone ani ograniczone.

OGRANICZONA GWARANCJA

Firma Ossur gwarantuje klientowi, ze wyréb jest wolny od wad materiatowych i wykonawczych. Niniejsza gwarancja
nie ma zastosowania, jesli wyréb (1) nie zostat zakupiony od firmy Ossur lub jej autoryzowanego sprzedawcy, (2)
zostat w jakikolwiek sposéb zmieniony, (3) nie byt uzywany zgodnie z instrukcjg uzytkowania firmy Ossur lub (4) nie
byt konserwowany zgodnie z opisem w sekcji , Wymagania dotyczqce konserwacji” niniejszej ograniczonej gwarancji.

Niniejsza ograniczona gwarancja nie obejmuje uszkodzen spowodowanych zaniedbaniem, niewtasciwym
uzytkowaniem lub dziataniem przekraczajacym mozliwosci, czesci uszkodzonych w wyniku nieprawidtowej
instalacji, wymiany czesci niezatwierdzonych przez firme Ossur ani zadnych innych zmian lub napraw przez inne
strony, ktére w ocenie firmy Ossur sg istotne lub majg niekorzystny wptyw na wyréb lub jakakolwiek jego czesé.
Niniejsza ograniczona gwarancja nie obejmuje zdejmowanych pokrowcéw kosmetycznych i pokry¢ stopy ani
innych akcesoriéw do wyrobéw. Gwarancje zwigzane z tymi produktami mozna znalez¢ w katalogu regionalnym
lub w dziale obstugi klienta firmy Ossur. Usuniecie, zmiana lub zatarcie numeru seryjnego i/lub naklejki z danymi
spowoduje uniewaznienie niniejszej ograniczonej gwarancji.

OKRES GWARANC]I

Firma Ossur oferuje szereg pakietéw gwarancyjnych dla wyrobu. Aby uzyska¢ szczegétowe informacje, nalezy
zapoznac sig z katalogiem regionalnym lub dziatem obstugi klienta firmy Ossur. Zakupiony pakiet gwarancyjny jest
wymieniony na fakturze. Przedtuzenie gwarancji mozna wykupi¢, jesli wyréb jest nadal w pierwotnym okresie
gwarancyjnym.

OBSZAR OBOWIAZYWANIA GWARANC])I
Jedynym zobowigzaniem firmy Ossur w ramach niniejszej ograniczonej gwarancji jest bezptatna naprawa lub
wymiana wyrobu albo uznanie rachunku klienta z wartoscig wyrobu wedtug wylacznego uznania firmy Ossur.

Korzystanie z wyrobu nie stanowi gwarancji przed obrazeniami.

Uzytkownik wyrobu (,uzytkownik”) powinien niezwtocznie skonsultowac sig ze swoim lekarzem, jesli po uzyciu
wyrobu wystapig jakiekolwiek niepozadane reakcje medyczne. W przypadku jakichkolwiek pytar dotyczacych
zastosowania wyrobu do konkretnego stanu zdrowia uzytkownika, uzytkownik powinien skonsultowac sig ze swoim
lekarzem. Jesli uzytkownik nie zgadza sie z powyzszymi warunkami, powinien skontaktowac sie ze swoim lekarzem
przed uzyciem wyrobu.

ZAKRES GWARANC]I

Firma Ossur zrzeka sig i wyklucza wszelkie inne wyrazone lub dorozumiane gwarancje, ktére nie zostaty okreslone
W niniejszej ograniczonej gwarancji, w tym miedzy innymi gwarancje przydatnosci handlowej lub przydatnosci do
okreslonego celu. Niniejsza ograniczona gwarancja wyklucza odpowiedzialno$¢ za jakiekolwiek obrazenia ciata,
uszkodzenia mienia lub szczegdlne, przypadkowe lub wtérne szkody wynikajace, powigzane lub incydentalne

z uzyciem wyrobu, nawet je$li firma Ossur zostata poinformowana o mozliwosci takiej potencjalnej straty lub
uszkodzenia, chyba ze ustawa lub rozporzadzenie inaczej wykluczaja to wytgczenie.

27



ZGLASZANIE ROSZCZEN GWARANCY|NYCH | ZWRACANIE PRODUKTOW
Aby uzyskac korzysci wynikajace z niniejszej ograniczonej gwarancji, wszelkie podejrzenia wady nalezy zgtosi¢ firmie
Ossur po wykryciu, w okresie gwarancyjnym. Wyréb nalezy wysta¢ do firmy Ossur w ciagu 30 dni od wykrycia wady.

WYMAGANIA DOTYCZACE KONSERWAC]I

Wymagania dotyczace konserwacji sg specyficzne dla wyrobu. Klient musi przestrzega¢ harmonogramu serwisowego
okreslonego dla wyrobu. Aby uzyskac wiecej informacji na temat wymagan konserwacyjnych lub harmonograméw
serwisowych dla poszczegélnych wyrobéw, nalezy skontaktowad sie z dziatem obstugi klienta firmy Ossur.

Nieprzestrzeganie wymagar dotyczacych konserwacji lub harmonogramu serwisowego dla danego wyrobu
powoduje uniewaznienie niniejszej ograniczonej gwarancji.

ZWROT WYROBU

W przypadku zwrotu wyrobu do firmy Ossur z jakiegokolwiek powodu okrelonego w niniejszej ograniczone;j
gwarancji, caty wyréb nalezy zwrécié w oryginalnym opakowaniu, aby zapewnic bezpieczny transport. Klient wysyta
wyréb do firmy Ossur na ryzyko klienta, dlatego firma Ossur zaleca wykupienie przez klienta odpowiedniego
ubezpieczenia transportowego. Firma Ossur pokryje jednak koszty transportu wyrobu z powrotem do klienta.

W przypadku zwrotu wyrobu w celu spetnienia wymagan dotyczacych konserwacji, na zadanie i pod warunkiem
dostepnosci, firma Ossur wysle bezptatnie wypozyczony wyréb do pracownika stuzby zdrowia klienta na czas
trwania konserwacji. W przypadku zwrotu wyrobu poza regularnymi wymaganiami konserwacyjnymi firma Ossur
wysle wypozyczony wyréb do pracownika stuzby zdrowia klienta tak szybko, jak to mozliwe i bezptatnie na czas
trwania konserwacji. Wypozyczony wyréb nalezy zwréci¢ do firmy Ossur nie péZniej niz 14 dni po otrzymaniu
wyrobu z serwisu. Firma Ossur zastrzega sobie prawo do naliczenia optaty za kazdy dzieA, w ktérym wypozyczony
wyréb jest przechowywany po uptywie 14-dniowego okresu karencji.

Po zwrocie naprawionego wyrobu firma Ossur przypomni klientowi o obowigzku zwrotu wypozyczonego wyrobu
w ciggu 14 dni. W przypadku niezwrécenia wypozyczonego wyrobu w ciggu 14 dni, firma Ossur zastrzega sobie
prawo do pobrania optaty za catg warto$¢ wypozyczonego wyrobu.

KONTAKT Z FIRMA OSSUR

Wszelkie reklamacje i zwracane produkty zgodnie z warunkami niniejszej ograniczonej gwarancji producenta
nalezy sktada¢/przesyta¢ do dziatu obstugi klienta firmy Ossur.
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CESKY

Zaruéni podminky se vztahuji na ndsledujici zafizeni (v tomto dokumentu oznaovand jako ,zafizeni“):
Rheo Knee®

Rheo Knee® XC

Proprio Foot®

Power Knee™

ROZSIRENT ZAKONNYCH PRAV

Tato omezend zaruka vyrobce spole¢nosti Ossur se vztahuje na kone¢ného kupujiciho zafizeni (,zdkaznik“).
Zakonné néroky zdkaznika nebo ndroky zékaznika vigi dodavateli/prodejci zafizeni nejsou v disledku toho
vylou¢eny ani omezeny.

OMEZENA ZARUKA

Spole¢nost Ossur zaruduje zdkaznikovi, Ze zafizenf je bez vad materidlu a zpracovéni. Tato zdruka neplati, pokud
zafizeni (1) nebylo zakoupeno od spole¢nosti Ossur nebo jejiho autorizovaného prodejce, (2) bylo jakkoli
upraveno, (3) nebylo pouzivdno v souladu s instrukcemi pro pouZiti (IFU) spole¢nosti Ossur nebo (4) nebylo
udrzovédno v souladu s pozadavky na ddrzbu uvedenymi v &ésti této omezené zdruky.

Tato omezend zdruka nekryje poskozen( zpiisobené nedbalosti, nesprdvnym pouzivanim nebo provozem nad
rémec kapacity, na dily poskozené nespravnou instalaci, na vyménu dilii neschvélenych spole¢nosti Ossur nebo na
jakékoli jiné tipravy nebo opravy provedené jinymi osobami, které podle ndzoru spole¢nosti Ossur podstatné nebo
nepfiznivé ovliviiuji zafizeni nebo jeho ¢4sti. Tato omezend zdruka se nevztahuje na odnimatelné kosmetické kryty
a obaly chodidel nebo jiné pfislusenstvi zatizeni. Zaruky spojené s témito produkty naleznete v regionainim
katalogu nebo v zdkaznickém servisu spole€nosti Ossur. Odstranénim, zménou nebo vymazénim sériového &isla
a/nebo datového Stitku zanikd platnost této omezené zaruky.

ZARUCNI DOBA

Spole¢nost Ossur nabizi pro zafizeni fadu zaruénich bali¢kii. Podrobnosti naleznete v regionalnim katalogu nebo
u zdkaznického servisu spole¢nosti Ossur. Zakoupeny zdruéni bali¢ek je uveden na faktute. Pokud je zafizen stéle
v puvodni zdruéni dobé, Ize zakoupit prodlouzenf zdruky.

OBLAST PLATNOSTI ZARUKY
Jedinou povinnosti spole¢nosti Ossur v rdmci této omezené zaruky je bud bezplatnd oprava nebo vyména zafizen,
nebo pfipsani hodnoty zaFizeni na tcet zdkaznika podle uvdZeni spolegnosti Ossur.

Pouzivéni zafizeni nezaruluje, Ze nedojde k trazu.

UzZivatel zafizen( (déle jen ,uZivatel“) by se mél okamzZité poradit se svym zdravotnickym pracovnikem, pokud se
u néj po pouZziti zafizenf vyskytne jakdkoli nezddouci zdravotni reakce. UZivatel by mél konzultovat se svym
zdravotnickym pracovnikem jakékoli dotazy ohledné toho, jak se zafizenf vztahuje na konkrétni zdravotnf stav
uZivatele. Pokud uZivatel s vy3e uvedenymi podminkami nesouhlasi, mél by se pfed pouzitim zafizeni obratit na
svého zdravotnického pracovnika.

ROZSAH ZARUKY

Spole¢nost Ossur odmitd a vylucuje jakékoli jiné vyslovné nebo predpoklddané zéruky, které nejsou uvedeny v této
omezené zdruce, mimo jiné v&etné zdruk prodejnosti nebo vhodnosti pro urcity Gcel. Tato omezend zdruka vyluéuje
odpovédnost za jakékoli zranéni osob, $kody na majetku nebo zvldstni, ndhodné &i ndsledné skody, které vznikly

v souvislosti s pouzivdnim zaFizeni nebo v souvislosti s nim, a to i v p¥ipadé, Ze spole¢nost Ossur byla na moZnost
takové potencidlni ztraty nebo Skody upozornéna, pokud zdkonné predpisy nebo nafizeni nevylucuiji toto vyloucen.

HLASENI REKLAMACI A VRACENT PRODUKTU
Pro ziskéni vyhod této omezené zaruky musf byt jakékoli podez¥eni na zdvadu nahld$eno spole¢nosti Ossur pFi
jejim zjisté&ni v zaruéni dobg. Zafizeni musi byt zasldno spolenosti Ossur do 30 dnii od zjisténi zdvady.
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POZADAVKY NA UDRZBU

Pozadavky na udrzbu jsou specifické pro dané zafizeni. Zdkaznik musi dodrZovat servisni plan definovany pro
dané zafizeni. Dal3i informace o poZadavcich na tdrzbu nebo o servisnich pldnech pro konkrétni za¥izeni ziskate
od zékaznického servisu spolenosti Ossur.

Nedodrzeni poZadavki na tdrzbu konkrétniho zafizeni nebo servisniho planu m4 za nasledek neplatnost této
omezené zdruky.

VRACENI ZARIZENI

P¥i vracen( zafizeni spole¢nosti Ossur z jakéhokoli diivodu uvedeného v této omezené zdruce musf byt celé
zafizeni vrdceno v pvodnim obalu, aby byla zajisténa bezpeénd preprava. Zakaznik zasild zafizeni spole¢nosti
Ossur na své riziko, a proto spole¢nost Ossur doporuéuje, aby zdkaznik uzaviel vhodné pojisténi prepravy.
Spole¢nost Ossur viak ponese néklady na prepravu zafizeni zpét k zékaznikovi.

V piipadé vracenf zafizeni v souladu s poZadavky na tidrzbu za$le spole¢nost Ossur na vyz4dani a v zdvislosti na
dostupnosti bezplatné zdravotnickému pracovnikovi zdkaznika zapujéené zatizeni po dobu trvéni tdrzby.

V ptipadé& vriceni zaFizeni mimo pravidelnych pozadavkd na Gdrzbu zale spole¢nost Ossur zdravotnickému
pracovnikovi zdkaznika co nejdfive a bezplatné zaptjc¢ené zafizeni po dobu trvdni udrzby. Zaptj¢ené ndhradni
zafizeni musi byt vraceno spole¢nosti Ossur nejpozdéji do 14 dnl po vraceni servisovaného zafizeni. Spole¢nost
Ossur si vyhrazuje prévo uétovat poplatek za kazdy den, kdy je zapGjéené za¥izeni ponechdno po uplynuti 14dennf
ochranné [hity.

P¥i vrdcenf servisovaného zaFizen( spole¢nost Ossur upozorni zdkaznika na povinnost vrétit zaptjéené za¥izeni do
14 dnii. V pfipadé nevrdceni zapujéeného zafizeni do 14 dnu si spole€nost Ossur vyhrazuje prévo uétovat celou
hodnotu zapujéeného zafizeni.

KONTAKT NA SPOLECNOST OSSUR
Veskeré reklamace a vrdcené produkty podle podminek této omezené zdruky vyrobce musi byt pteddny/zasldny
zékaznickému servisu spole¢nosti Ossur.
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TURKCE

Garanti kosullari su triinler iin gegerlidir (bu belgede "tiriin" olarak anilir):
Rheo Knee®

Rheo Knee® XC

Proprio Foot®

Power Knee™

YASAL HAKLARIN GENISLETILMESI

Ossur tarafindan sunulan bu sinirli tiretici garantisi, cihazin nihai alicisi ("musteri") icin gecerlidir. Musterinin yasal
hak talepleri veya musterinin tiriin saticisina/bayisine karsi hak talepleri kapsam disi birakilmamis olup bunun
sonuglari da sinirlandinlmamistir.

SINIRLI GARANTI

Ossur, iriinde malzeme ve iscilik agisindan herhangi bir kusur olmadigini musteriye garanti eder. (1) Uriin, Ossur
veya yetkili saticisindan alinmamissa, (2) triiniin tGizerinde herhangi bir sekilde degisiklik yapilmissa, (3) tiriin
Ossur'un Kullanim Talimatlari'na (IFU) uygun sekilde kullanilmamissa ya da (4) trtintin bakimi Sinirli Garantinin
Bakim Gereksinimleri bsliimiinde ortaya konulan sekilde yapilmamissa bu garanti gegerli degildir.

Bu Sinirli Garanti; ihmal, yanhs kullanim veya kapasitenin tizerinde galismadan kaynaklanan hasarlari, yanhs
kurulum nedeniyle hasar géren parcalari, Ossur tarafindan onaylanmayan yedek parcalarin kullanilmasini ya da
Ossur'un takdirine gére, triinii veya herhangi bir parcasini maddi ya da olumsuz olarak etkileyen diger taraflarca
yapilan herhangi bir degisiklik veya onarimi kapsamaz. Sinirli Garanti, ¢ikarilabilir kozmetik kiliflar ve ayak kiliflari
ya da diger iriin aksesuarlari icin gegerli degildir. Bu iiriinlerin garanti bilgilerine bélgesel katalogdan ya da Ossur
Miisteri Hizmetleri araciligiyla ulasilabilir. Seri numarasinin ve/veya veri etiketinin ¢ikarilmasi, degistirilmesi ya da
silinmesi Sinirh Garantiyi gecersiz kilar.

GARANTI SURESI

Ossur, trtin icin gesitli garanti paketleri sunmaktadir. Ayrintilar icin bélgesel kataloga goz atin ya da Ossur Miisteri
Hizmetlerine ulagin. Satin alinan garanti paketi faturada listelenmistir. Uriin hala orijinal garanti siiresi icindeyse,
garanti uzatma siiresi satin alinabilir.

GARANTININ GECERLILIK ALANI
Ossur'un Sinirli Garanti kapsamindaki yegane ytikiimlilug, triinii ticretsiz olarak onarmak veya degistirmek ya da
tamamen Ossur'un takdirine bagli olarak miisterinin hesabina tirtiniin degeri kadar 6deme yapmaktadir.

Uriintin kullanimi yaralanmalara kargi bir garanti teskil etmez.

Uriinii kullanan kisi ("kullanici) driintin kullanimini takiben herhangi bir tibbi reaksiyonla karsilasirsa derhal saglk
uzmanina danmigsmalidir. Kullanici, tiriintin 6zel tibbi durumuna nasil uygulanacagina iliskin herhangi bir soru icin
saglik uzmanina danismalidir. Kullanici yukaridaki kosullari kabul etmiyorsa tirtinii kullanmadan énce saglk
uzmaniyla iletisim kurmalidir.

GARANTI KAPSAMI

Ossur bu Sinirl Garanti ile belirtilmemis olan, satilabilirlik veya belirli bir amaca uygunluk garantileri de dahil
ancak bunlarla sinirli olmamak tizere her tiirlti diger agik ya da zimni garantiyi reddeder. Bu Sinirli Garanti
kapsaminda Ossur, iiriiniin kullanimindan kaynaklanan, trtinitin kullanimiyla ilgili veya buna bagli olarak meydana
gelen her tiirlu kisisel yaralanma, maddi zarar ya da 6zel, arizi veya dolayl hasarlarda, bu tiir potansiyel kayiplarin
ya da hasarlarin olusabilecegi Ossur'a bildirilmis olsa bile, gecerli yasalar veya diizenlemeler tarafindan aksi
zorunlu kiinmadik¢a sorumluluktan muaftir.

GARANTI TALEPLERININ BILDIRILMESI VE URUNLERIN iADESI

Bu Sinirl Garanti kapsaminda sunulan avantajlardan yararlanmak igin, Garanti Siiresi igerisinde siiphelenilen
kusurlar kesfedildikten sonra Ossur'a bildirilmelidir. Uriin, kusurun tespit edilmesinden itibaren 30 giin icinde
Ossur'a gonderilmelidir.
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BAKIM GEREKSINIMLERI
Bakim gereksinimleri iiriine 6zeldir. Musteri, tirin icin tanimlanmis servis planina uymalidir. Bakim Gereksinimleri
ya da riine 6zel servis planlar hakkinda daha fazla bilgi icin Ossur Musteri Hizmetleri ile iletisime gegin.

Urtine 6zel Bakim Gereksinimlerine ya da servis planina uyulmamasi, Sinirli Garantiyi gegersiz kilacaktir.

UROUN iADESI

Bu Sinirli Garanti kapsaminda belirtilen herhangi bir nedenle triinii Ossur'a iade ederken, giivenli bir sekilde
taginmasi igin driintin tamami orijinal ambalajinda iade edilmelidir. Uriin, riski musteriye ait olmak tizere misteri
tarafindan Ossur'a gonderilecektir ve bu nedenle Ossur, miisteri tarafindan uygun nakliye sigortasinin
yaptirilmasini tavsiye eder. Ancak Ossur iiriintin nakliye ticretlerini musteriye geri ddeyecektir.

Bakim Gereksinimlerine uyumluluk amaciyla yapilan iiriin iadelerinde, talep tizerine ve musaitlik durumuna bagl
olarak Ossur tarafindan bakim siiresi boyunca kullaniimak tizere miisterinin saglik uzmanina ticretsiz olarak bir
servis Urtinii génderilecektir. Diizenli Bakim Gereksinimleri disindaki tiriin iadelerinde, Ossur tarafindan bakim
stiresi boyunca kullaniimak tizere musterinin saglik uzmanina mimkiin olan en kisa siirede ticretsiz olarak bir
servis uriinii génderilecektir. Servis Uriind, servis/tamir islemi uygulanan iriin iade edildikten sonra en geg 14 giin
icinde Ossur'a iade edilmelidir. Ossur, 14 giinliik siirenin ardindan servis triiniiniin kullanildigi her giin icin bir
tcret tahsil etme hakkini sakli tutar.

Servis/tamir islemi uygulanan triin iade edildikten sonra Ossur, musteriye servis tirtiniinii 14 giin icinde iade
etmesi gerektigini hatirlatir. Servis tirtintintin 14 giin icinde iade edilmedigi durumlarda Ossur, ilgili Grtinin tim
bedelini tahsil etme hakkini sakli tutar.

OSSUR ILE ILETISIM
Bu Sinirli Uretici Garantisi kosullari uyarinca tiim sikayetler ve iriin iadeleri Ossur Miisteri Hizmetlerine yapilmalidir.
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PYCCKUI

YCnoBus rapaHTUM PacnpoCTPaHAIOTCA Ha CleayoLve YCTPOMNCTBA (MMeHyeMble B STOM JOKYMEHTE «ycmpolicmeo»).
Rheo Knee®

Rheo Knee® XC

Proprio Foot®

Power Knee™

PACWUUPEHUE 3AKOHHbIX NMPAB

[laHHas orpaHuueHHas rapaHTus nponssoauTtens Ossur pacnpPOCTPaHAETCA Ha KOHEUHOrO MOKynaTens ycTponcTsa
(nanee — «ksiueHM»). YcTaHOBNEHHble 3aKOHOM NPETEH3MU KSIMEeHTa Un NpeTeH3nn KNneHTa K NpogasLy ycTponcTea/
PO3HMYHOMY MarasuHy He UCKJTIOUAIOTCA U He OrpaHNyYMBalOTCA BCIIeACTBYE 3TOrO.

OrPAHUYEHHAA TAPAHTUA

Ossur rapaHTMpyeT NoKynaTeio, Y4To YCTPONCTBO He MMeeT AedeKTOB MaTepumasnos 1 U3rotoeneHns. Hactosawas rapaHtua
He lefiCTBYeT, eC/n ycTPoWcTBO: (1) He 6bI0 NprobpeTeHo y Ossur nnn aBTopU30BaHHOTO Annepa KoMnaHuu; (2) 6bino
KaKnM-1m60o 06pa3om 13MeHeHO; (3) He MCMONb30BaNoCh B COOTBETCTBUM C MHCTPYKUMEN No ncnonbsosaHuio Ossur; unu
(4) He 0b6CNYXMBaNOCh, KaK yKasaHo B paspene «Tpebo8aHusa K mexHU4eckomy 06C/1yKUBAHUIO» HACTOALLEN OrPaHNYEHHON
rapaHTuu.

HacTtosLwan orpaHuyeHHas rapaHTis He PacnpOCTPAHAETCA Ha MOBPEXAEHNIS, BbI3BaHHbIE HEGPEXHBIM OBpaLLeHreM,
HenpaBWIbHbIM MCMOb30BaHNEM U SKCMyaTalmeln CBEpX BO3MOXHOCTEN, Ha fieTanu, NOBPeXAeHHbIe B pe3ynbTaTe
HEenpaBMbHOI YCTaHOBKM, Ha 3anacHble AeTanu, He ofgobpeHHble Ossur, uau nobbie Apyre N3MEHEHUA UK PEMOHT,
BbINOSIHEHHbIE TPETHUMM JIMLIAMIA, KOTOPbIe, N0 MHeHWIo Ossur, HAHOCAT MaTepuanbHbIN ywep6 nn HebAaroNPUATHO BAUAIOT
Ha YCTPOCTBO MK Nobyto ero YacTb. HacToAwan orpaHNYeHHan rapaHTUA He PacNPOCTPAHAETCA Ha CbeMHble
KOCMeTMYeCKme 06MLIOBKM 11 0GNIMLIOBKM CTOMbI, @ TaKXKe Ha Apyrve akceccyapbl yCTPONCTBa. apaHTum, CBA3aHHbIE C 3TUMK
M3[eNNAM, MOXHO HalTU B pervioHanbHOM KaTanore U y3HaTb B KAneHTcKom cnyx6e Ossur. YaaneHue, usmeHeHne unu
CTVpaHVie CePUINHOTO HOMepa 1 (MNK) HaKNeNKM C AaHHBIMN aHHYIMPYET HACTOALLYIO OrPaHVNUYEHHYH rapaHTULo.

FAPAHTUMHbIV MEPUOJ,

KomnaHus Ossur npepgnaraeT paa rapaHTUiAHbIX NaKeToB ANA YCTPOIACTBa. [l nonyyeHns noapo6Hoi HdopmaLmn
06paTMTECh K PerroHanbHOMY KaTanory Uni B KnneHTckyto ciy6y Ossur. [pMo6peTeHHbIN rapaHTUIHDBIN NaKeT yKa3aH B
cuete. B TeueHne nepBoHauanbHOro rapaHTUINHOTO NEPMOAA YCTPONCTBA MOXXHO NMPUOBPECTU NPOASIEHNE rapaHTUN.

OBJIACTb AEVNCTBUA FAPAHTUN

EanHCTBEHHbIM 0653aTenbcTBoM Ossur B COOTBETCTBUM € HACTOALLEN OrPaHNYEHHON rapaHTren ABNAETCA 6ecnnaTHbIil
PeMOHT, TM60o becnnaTHas 3ameHa yCTPOWCTBA, NGO 3a4mnCieHe Ha CYeT KNMeHTa CTOMMOCTU YCTPOIICTBa Mo
cobcTaeHHOMy yemoTpeHuio Ossur.

Mcnonb3oBaHue yCTPONCTBA He ABAAETCA rapaHTen OT TPaBM.

Monb3oBaTenb yCTPONCTBa (Aanee — «Nosb308amesib») AOMKEH HEMEANEHHO NMPOKOHCYNBTUPOBATLCA C MEANLIMHCKIAM
PabOTHMKOM, eC/i UCTIbITbIBAET Kakue-nmbo HebnaronpuaTHble MeAVLIMHCKME peakLym Nocse NCMosib30BaHUA YCTPONCTBA.
Monb3oBaTenb AOMKeH KOHCYNBTUPOBATLCA C MEANLIMHCKAM PAabOTHUKOM MO NoObIM BOMPOCaM OTHOCUTENIbHO TOTO,
HaCKOMbKO YCTPOWCTBO NPUMEHUMO MNPV KOHKPETHOM COCTOAHUM 3[0POBbA NOMb30BaTend. ECnm nonb3oBatenb He cornaceH
C BblLLIEYKa3aHHbIMUN YCTIOBUAMM, eMY ClieyeT CBA3aTbCA C MEANLIMHCKAM PaboTHNKOM nepep UCnosib3oBaHNEM YCTPONCTBA.

OBbEM FAPAHTUN

KomnaHus Ossur 0TKasblBaeTCA OT NIOGbIX APYrMX ABHBIX WM NOAPA3yMEBaeMbIX FrapaHTUN, He U3NOXKEHHBIX B HACTOALEN
OrpaHVYeHHON rapaHTUK, BK/oUas, MOMUMO MPOYEro, rapaHTVY TOBaPHOTO COCTOAHS UW MPUFOAHOCTY ANA
onpepeneHHol Lenu. HactosAwaa orpaHNyeHHan rapaHTUA UCKIIOYaeT OTBETCTBEHHOCTb 3a lobble TeflecHble
NOBpPeXAeHNA, MaTepuanbHblii yiep6 1unm ocobble, ClyyaiHble U KOCBEHHbIE YObITKY, BO3HYMKLLVE B pe3yfibTaTe
1CMoNb30BaHUA YCTPOCTBA, B CBA3W C UCMONb30BaHVEM YCTPONCTBA UV B XOie €r0 UCMOJb30BaHUs, AaXKe ec/n
komnannsa Ossur 6bina yBegomneHa 0 BO3MOXHOCTM TaKUX NOTEHLMAbHbIX YObITKOB 1K yuiep6a, eCiv 3aKoH unn
HOPMaTVBHbI aKT He lenaeT HeBO3MOXXHbIM Takoe UCKIoUeHme.
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COOBLLEHNA O TAPAHTUMHbBIX MPETEH3UAX U BO3BPATE NMPOAYKTOB

YTo6bI BOCMONB30BaTLCA NPEUMYLLECTBaMW HAaCTOALEN OrPaHNYEHHON rapaHTUW, HEOBXOAMMO COOBLLUTL KOMMaHUK
Ossur o nio6om npeanonaraemom fedpekTe Nocne ero 06bHapyeHns B TedeHre rapaHTUIHOO neproaa. YCTPONCTBO
BOMKHO 6bITb oTnpasneHo 8 Ossur B TeueHue 30 AHeil C MOMeHTa 06HapyxeHusA fedekTa.

TPEGOBAHUA K TEXHUYECKOMY OBC/TYXXUBAHUIO

TpeboBaHMA K TEXHUUYECKOMY 06CIYKMBaHWIO cneundunyHbl AnA yCTpoincTea. KnueHT gonmkeH cobnioaatb rpaduk
ob6cnyKnBaHuUA, onpefeneHHbli Ana ycTpoincTBa. 41 nonyyeHus JONoNHNUTENbHOM MHopMaLmum o TpeboBaHKAX No
TEXHUYECKOMY 06CNYXMBaHWIO Ui rpadukax 06CnyKNBaHNA KOHKPETHbIX YCTPONCTB 06PaTUTECH B KIMEHTCKYIO CNyX0Y
Ossur.

HecobntopeHne Tpe6oBaHmi Mo TEXHNYECKOMY 06CIYKMBaHMWIO UK rpadurka 06CNyKMBaHWA KOHKPETHOTO YCTPOICTBa
[lenaeT HacToALLYI0 OrpaHYEHHYI0 rapaHTWIoO HeleCTBUTENbHO.

BO3BPAT YCTPOWMCTBA

Mpu Bo3Bpate ycTporictaa B Ossur no no6o NpuunHe, yKasaHHO B HacToswwen OrpaHNUYeHHON rapaHTMm, YCTPONCTBO
[OMKHO OblTb BO3BpaLLeHO B OPUTMHaNIbHON YNaKoBKe Ana obecneyeHns 6e30nacHoO TPaHCNOPTUPOBKU. YCTPOCTBO
BOMKHO 6bITb OTNPaBneHo B Ossur KNMEHTOM Ha CBOW prck, No3Tomy Ossur pekoMeHayeT KNneHTy opopMuThL
COOTBETCTBYIOLLYIO TPAHCMOPTHYIO CTpaxoBky. Mpun 37om Ossur 6epeT Ha ceba pacxofbl MO TPAHCMOPTUPOBKeE YCTPOIICTBA
06paTHO KNNEeHTY.

Ipu Bo3BpaTe yCTPOICTBA B COOTBETCTBUN C TPe6OBaHUAMM K TEXHUYECKOMY 06CnymBaHmMio komnanua Ossur 6ecnnatHo
OTMNPaBUT NOAMEHHOE YCTPONCTBO MEANLIMHCKOMY PabOTHYKY, yCITyramMmn KOTOPOro NoMb3yeTcs KNNEHT, Ha Neprog,
TEXHWNYECKOro 06CNyX1BaHWA (MO 3anpocy U NPU HaNMYUK BO3MOXHOCTK). B cnyyae Bo3BpaTta yCcTPOMCTBA, BbIXOAALLErO
33 paMKM 06bIUHbIX TPEBOBAHMIN K TEXHUYECKOMY 06CTy1BaHMIo, KoMmnaHua Ossur OTApaBuT NofMeHHOe YCTPONCTBO
MeAULMHCKOMY PaboTHWKY, yCyramu KOTOPOro NOMb3YeTCA KINEHT, Ha NepUof TEXHNYECKOTo 06CNYXMBaHWA Kak MOXHO
ckopee 1 6ecnnaTtHo. MogmeHHoe yCTPOIICTBO HeobxoarMo BepHyTb komnaHum Ossur He no3aHee 14 aHelt nocne
BO3BpaTa YCTPOIICTBA, NOANEXABLIErO TEXHUYECKOMY 06cayxuBaHuio. KomnaHusa Ossur octaBnseT 3a co6oi Npaso
B3MMaTb MNIaTy 3a KaXAbl ieHb XPaHeHNA NOAMEHHOrO YCTPOWCTBA MO NCTeYEHNM 14-[HEBHOTO NIbIOTHOTO Nepuoga.

Mpu Bo3BpaTe yCTPOICTBA, MOANEKABLUIErO TEXHUYECKOMY 06cnyxmBaHmio, Ossur HAMOMHUT KAeHTy 06 obs3aTenbcTee
BEPHYTb MOAMEHHOE YCTPOWCTBO B TeueHue 14 fHel. ECiv nogmMeHHoe yCTPOoCTBO He GyeT BO3BPALLEHO B TEUEHWE
14 pHen, komnanua Ossur ocTaBnsAeT 3a co60M NPaBo NOTPE6OBaATL MOHYIO CTOMMOCTb MOAMEHHOIO YCTPOMCTBA.

KOHTAKTbI OSSUR

B coOTBETCTBUM C AaHHOW OFPaHNYEHHOV rapaHTWeil Npoun3BoauTENs Nobble Kanobbl 1 NOANEXaLme BO3BPaTy NPOAYKTbI
BOMKHbI GbITb HAaNPaBNEHbI/OTNPABNEHbI B KMEHTCKYI0 cyx6y Ossur.
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Ossur Americas

27051 Towne Centre Drive
Foothill Ranch, CA 92610, USA
Tel: +1 (949) 382 3883

Tel: +1 800 233 6263

Fax: +1 800 831 3160
ossurusa@ossur.com

Ossur Canada

2150 - 6900 Graybar Road
Richmond, BC

V6W OAS , Canada

Tel: +1 604 241 8152

Fax: +1 866 441 3880

Ossur Europe BV

De Schakel 70

5651 GH Eindhoven
The Netherlands

Tel: +800 3539 3668
Tel: +31 499 462840
Fax: +31 499 462841
info-europe@ossur.com

Ossur Deutschland GmbH
Melli-Beese-Str. 11

50829 Koln

Deutschland

Tel: +49 (0) 800 180 8379
info-deutschland@ossur.com

Ossur Nordic

Box 7080

164 07 Kista, Sweden
Tel: +46 1818 2200
Fax: +46 1818 2218
info@ossur.com

Ossur Iberia S.L.U

Calle Caléndula, 93 -
Miniparc I

Edificio E, Despacho M18
28109 El Soto de la Moraleja,
Alcobendas

Madrid — Espafia

Tel: 00 800 3539 3668

Fax: 00 800 3539 3299
orders.spain@ossur.com
orders.portugal @ossur.com

Ossur UK Ltd

Unit No 1

S:Park

Hamilton Road
Stockport SK1 2AE, UK
Tel: +44 (0) 8450 065 065
Fax: +44 (0)161 475 6321
ossuruk@ossur.com

Ossur Europe BV - ltaly
Via Dante Mezzetti 14
40054 Budrio, ltaly

Tel: +39 051 692 0852
Fax: +39 05169 22977
orders.italy@ossur.com

Ossur APAC

2F, W16 B

No. 1801 Hongmei Road
200233, Shanghai, China
Tel: +86 21 6127 1707
Fax: +86 21 6127 1799
asia@ossur.com

Ossur Australia

26 Ross Street,

North Parramatta
NSW 2151 Australia
Tel: +61 2 88382800
Fax: +61 2 96305310
infosydney@ossur.com

wl

Ossur hf.
Grjéthdls 1-5
110 Reykjavik
Iceland
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